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Drodzy Czytelnicy,

z ogromna radoscig oddajemy w Wasze rece drugie, uaktualnione i rozszerzone wydanie
sPrawnego Niezbednika Wakacyjnego”, przygotowanego przez zespot prawnikow kancelarii
Sobota Jachira. Skad pomyst, by prawnicy pisali o wakacjach? Odpowiedz jest prosta: prawo
towarzyszy nam wszedzie — takze na urlopie, a prawnicy opisane problemy znaja z doswiad-
czenia, wtasnego lub naszych klientéw. Chcielismy tez pokazaé, ze wiedza prawnicza moze
by¢ nie tylko uzyteczna, ale i przystepna — szczegélnie wtedy, gdy chodzi o spokojny i bez-
pieczny wypoczynek.

Ogromne zainteresowanie zesztorocznym wydaniem przekonato nas, ze warto kontynuowacé
ten projektigo rozwija¢. W tym roku nie tylko zaktualizowali$§my istniejgce tresci, ale tez roz-
szerzyliSmy poradnik o nowe tematy, np. jak bezpiecznie korzystac z telefonu, podrézowac
z pupilem, co robi¢, gdy przewoznik kolejowy czy linia lotnicza zawioda.

W poradniku znajdziecie az dwanascie praktycznych artykutéw, napisanych przez naszych
prawnikéw z myslg o réznych aspektach letnich wyjazdow:

o Estera Raczycka, radca prawny, podpowiada, jakie prawa przystugujg pracownikowi na
urlopie —i jak zadbac, by nie wrécic z niego z problemami,

e Przemystaw Sobiesiak, adwokat i kierownik dziatu Prawa Nowych Technologii, prze-

strzega przed zagrozeniami w cyfrowym $wiecie — od darmowego Wi-Fi po putapki
ptatnosci mobilnych,
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¢ AnnaMaksymczak, radca prawny, uczy, jak chroni¢ dane osobowe podczas wakacji—ico

robié, gdy dojdzie do kradziezy tozsamosci,

¢ Justyna Kisata, aplikant adwokacki, w dwdch osobnych tekstach wyjasnia: jakie prawa
przystugujg dziecku na wakacjach oraz kto odpowiada za szkody wyrzadzone przez naszg
pocieche,

e Zuzanna Zotud, prawnik, omawia, jak przygotowaé sie na wakacje z naszym czteronoz-
nym cztonkiem rodziny — psem czy kotem, od dokumentdéw po wybér przewoznika,

e Aleksandra Mielcarek, radca prawny, rozwiewa watpliwosci wokét wakacyjnych zaku-

pow — co mozemy przywiez¢ z zagranicy, nie ptacac cta, VAT-u czy akcyzy,

e dr Agnieszka Lewek, adwokat, ostrzega przed ,ktopotliwymi pamigtkami” — takimi jak
muszle, figurki, nalewki czy... piasek z plazy,

e Natalia Arcimowicz, adwokat, analizuje, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za wypadek na

wakacjach z biurem podrdézy —i jak skutecznie dochodzié swoich roszczen,

e Karolina Szdzuj, aplikant adwokacki, radzi co zrobic, jesli pociag sie spdzni albo nie przy-

jedzie,

e OlgaDec, adwokat i Marta Pietrzyk-Wudzinska, radca prawny radzg co zrobi¢, gdy biuro

podrézy nie wywigzuje sie z umowy lub ogtasza upadtosé,

¢ Magdalena Michon, aplikant radcowski, pisze o tym co mozna zrobié, gdy linia lotnicza
odwotuje lot lub ogtasza upadtosé.

Kazdy z tych tematdw zostat opracowany z mysla o praktycznych sytuacjach, ktére moga przy-
darzy¢ sie kazdemu z nas — bo wakacje to czas relaksu, ale i nieoczekiwanych zdarzen.

Zachecamy do przeczytania catego poradnika lub siegniecia po wybrany artykut - ten,
ktory najlepiej odpowiada na Wasze pytania. Mamy nadzieje, ze ta wiedza pozwoli Wam
spokojnie korzystac z zastuzonego urlopu, a w razie potrzeby — szybko i Swiadomie dziatac.

Zyczymy bezpiecznych, pogodnych i petnych dobrych wspomnien wakacji!

Joanna Kij

specjalista ds. marketingu i PR, redaktor wydania
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Marzysz o btogim lenistwie na plazy albo o gérskich wedréwkach? Super! Ale zanim spa-
kujesz walizke, sprawdz, co moéwi prawo o urlopie wypoczynkowym. Kiedy mozesz go
wziaé, czy pracodawca moze Cie z niego Sciggnaé? Jakie masz prawa, a co musisz wie-
dzieé, zeby nie wroci¢ z wakacji z problemami zamiast z opalenizng? Sprawdz praktyczne

porady i badz gotowy na kazda sytuacje!

Czy mozna naprawde odpoczaé, nie znajac
swoich praw? Urlop wypoczynkowy to nie
tylko czas relaksu, ale takze szereg obowigz-
kéw i uprawnien po stronie pracownika oraz
pracodawcy. W tym artykule znajdziesz od-
powiedzi na najwazniejsze pytania doty-
czace jednego z kluczowych uprawnien pra-
cowniczych — urlopu wypoczynkowego.

Czym jest urlop wypoczynkowy?

Zgodnie z kodeksem pracy (k.p.), kazdemu
pracownikowi przystuguje prawo do corocz-
nego, nieprzerwanego, ptatnego urlopu wy-
poczynkowego. Do pojecia urlopu odnosi sie
rowniez Konstytucja Rzeczypospolitej Pol-
skiej—art. 66 ust. 2 stanowi, ze pracownik ma
prawo do okreslonych w ustawie dni wolnych
od pracy i corocznych ptatnych urlopow.

Urlop wypoczynkowy to jedno z podstawo-
wych osobistych praw pracowniczych. Zgod-
nie z przepisami prawa pracy hie mozesz sie
go zrzec, przenies¢ na inng osobe ani go od-
sprzedaé. Urlop powinien by¢ udzielony
w naturze — tylko w scisle okreslonych przy-
padkach mozliwa jest wyptata ekwiwalentu
pienieznego. Dodatkowo, w czasie trwania
urlopu wypoczynkowego pracodawca nie
moze wypowiedzie¢ Ci umowy o prace. Jesli
jednak to zrobi, wypowiedzenie bedzie sku-
teczne, lecz dokonane z naruszeniem przepi-
sow — w takiej sytuacji przystuguja Ci odpo-
wiednie roszczenia. Przystugujgce Ci rosz-
czenhia zwigzane z niezgodnym z prawem roz-
wigzaniem umowy o prace to zgdanie uzna-
nia bezskutecznosci wypowiedzenia, a jezeli
umowa ulegta juz rozwigzaniu —zgdanie przy-
wrdcenia do pracy na poprzednich warun-
kach albo zgdanie odszkodowania. Jesli uwa-
zasz, ze pracodawca rozwigzat z Tobg umowe
0 prace z naruszeniem przepisow prawa za-
praszamy do kontaktu z naszg Kancelaria.

Za czas urlopu wypoczynkowego zachowu-
jesz prawo do wynagrodzenia, jakie otrzymat-

bys, gdybys pracowat. Zmienne sktadniki wy-
nagrodzenia moga by¢ obliczane na podsta-
wie Sredniej z 3 miesiecy poprzedzajacych
miesigc rozpoczecia urlopu, a w razie duzych
wahan — nawet z 12 miesiecy.

Urlop przystuguje Ci corocznie i odnawia sie
z poczatkiem roku.

» :Q &w
Jak wzig¢ urlop i kiedy moze byé¢
przesuniety lub przerwany?

-

Pracodawca ma obowigzek udzieli¢ Ci
urlopu w roku kalendarzowym, w ktérym na-
bytes do niego prawo. Na Twoj wniosek urlop
moze by¢ podzielony, przy czym jedna czesc¢
powinna trwaé nie mniej niz 14 kolejnych dni
kalendarzowych (tacznie z niedzielami, swie-
tami i innymi dniami wolnymi).

To Ty, w porozumieniu z pracodawcag, usta-
lasz termin urlopu. Co do zasady urlopy
udzielane sg zgodnie z planem urlopdw, o ile
pracodawca ma obowigzek jego sporzadze-
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

nia. Jesli nie — termin ustalany jest bezpo-
Srednio z pracownikiem.

Urlop moze zostac przesuniety:

e za porozumieniem stron,

e na Twdj umotywowany waznymi przyczy-
nami wniosek,

e z powodu szczegélnych potrzeb praco-
dawcy, gdy Twoja nieobecnos¢ spowo-
dowataby powazne zaktdcenia toku
pracy.

Przyczyny przesuniecia urlopu z inicjatywy

pracownika moga obejmowac m.in.:

e opieke nad chorym cztonkiem rodziny lub
dzieckiem,

e brak mozliwosci wspdlnego urlopu z mat-
zonkiem oraz z catg rodzing,

e odwotanie wczasow z powodu kleski zy-
wiotowej,

e koniecznos¢ zatatwienia waznych spraw
osobistych.

Decyzja o uznaniu przyczyny za wystarcza-
jaca nalezy do pracodawcy.

Pracodawca jest zobowigzany do przesunie-
cia terminu urlopu w przypadku:

e czasowej niezdolnosci do pracy z po-
wodu choroby,

e odosobnienia w zwigzku z chorobg za-
kazng,

e powotania do stuzby wojskowej w ra-
mach pasywnej rezerwy, stawienia sie do
petnienia terytorialnej stuzby wojskowej
rotacyjnie albo stawienia sie do petnienia
stuzby w aktywnej rezerwie, na czas do
3 miesiecy,

e urlopu macierzynskiego.

Przypadki uzasadniajace obligatoryjne prze-
suniecie urlopu powoduja rowniez przerwa-
nie urlopu, w takiej sytuacji wspdlnie z praco-
dawcg ustalicie nowy termin wykorzystania
urlopu.

Czy szef moze Cie Sciggnac z waka-
cji?

Tak, ale tylko w wyjatkowych sytuacjach. Pra-
codawca moze odwotaé Cie z urlopu, jesli
Twoja obecnos¢ w pracy jest niezbedna z po-
wodu okolicznosci nieprzewidzianych wcze-
Sniej. Musi on jednak pokry¢ wszystkie bez-
posrednio zwigzane z powrotem do pracy po-
niesione przez Ciebie koszty (np. za odwo-
tane wycieczki, noclegi czy powrét).

Sad Najwyzszy uznat, ze odwotanie z urlopu
wymaga skutecznego przekazania pracowni-
kowi jasnego oswiadczenia woli. Przykta-
dowo: samo wystanie wiadomosci na stuz-
bowa skrzynke e-mail po rozpoczeciu urlopu
nie jest wystarczajgce — nie masz wtedy obo-
wigzku jej sprawdzaé. Oczywiscie praco-
dawca w wyjagtkowych sytuacjach moze
sprobowac sie z Tobg skontaktowac np. tele-
fonicznie.

Odwotanie z urlopu powinno by¢ dokonane
z wyprzedzeniem, by umozliwié¢ Ci stawienie
sie w pracy. Jesli odmdéwisz, mimo ze praco-
dawca dziata zgodnie z prawem, moze to
skutkowa¢ nawet dyscyplinarnym rozwigza-
niem umowy o prace. Natomiast w przy-
padku niezasadnego odwotania, praco-
dawca ponosi odpowiedzialnos$é cywilna.
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sie wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktdcito wypoczynku.

Czy musisz sprawdzaé¢ stuzbowa
poczte na wakacjach?

Nie. Podczas urlopu wypoczynkowego jestes
zwolniony z obowigzku swiadczenia pracy,
wtym réwniez sprawdzania stuzbowej
skrzynki e-mail. Co do zasady pracodawca
nie moze od Ciebie tego wymagac. Moze jed-
nak sprébowac¢ sie z Tobg skontaktowac
w uzasadnionych przypadkach - np. w celu
odwotania Cie z urlopu.

Co, jesli zachorujesz na urlopie?

Jesli w czasie urlopu zachorujesz i uzyskasz
zwolnienie lekarskie (L4), powinienes$ nie-
zwtocznie poinformowac o tym pracodawce.
Urlop ulega wtedy przerwaniu, a pozostatg
niewykorzystang czesé¢ wykorzystasz w in-
nym uzgodnionym terminie.

Podsumowanie

1. Urlop wypoczynkowy to niezbywalne
prawo kazdego pracownika — nie mozesz
sie go zrzec ani przekazac innej osobie.

2. Przystuguje Ci corocznie i powinien by¢
udzielany w naturze.

3. Moze by¢ przesuniety lub przerwany
w okreslonych sytuacjach, np. choroby.

4. Pracodawca moze Cie odwotaé z urlopu
tylko w wyjatkowych przypadkach -
i wtedy ponosi koszty.

5. Nie masz obowigzku sprawdzania stuz-
bowej poczty w czasie urlopu.

6. Za czas urlopu otrzymujesz wynagrodze-
nie takie, jak gdybys pracowat.

Autor: Estera Raczycka, radca prawny
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PULAPKI FREE WI-FI, ROAMINGU, E-PtATNOSCI
| KONTROLA RODZICIELSKA

Autor: Przemystaw Sobiesiak, adwokat, kierownik dziatu Prawa Nowych Technologii
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Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Jadac na wakacje nalezy uwazag, by urlop nie uspit naszej czujnosci. Wakacyjny luz czesto
sprawia, ze zapominamy o zasadach bezpieczenstwa, z czego cyberprzestepcy doskonale
zdajg sobie sprawe. Okres wakacji to dla nich prawdziwe zniwa - turysci korzystaja z nie-
zabezpieczonych publicznych sieci Wi-Fi, chetniej wydaja pieniadze a dziatajac pod
wptywem emocji sa bardziej sktonni ulec ,,okazjom”. Wyjazdy, zwtaszcza zagraniczne,
sprzyjaja popetnianiu btedow, ktérych konsekwencje w cyfrowym swiecie moga by¢ bar-

dzo powazne.

. i

v

W tekscie omoéwione zostang najczestsze za-
grozenia czyhajagce na turystow oraz
praktyczne rady, jak sie przed nimi chronié.

Uwaga na publiczne sieci Wi-Fi

Kawiarnie, lotniska, hotele, komunikacja
miejska —w wakacje chetnie korzystamy z pu-
blicznych sieci Wi-Fi, by oszczedzi¢ transfer
danych lub uzyskac¢ Internet tam, gdzie nasz
roaming czy karta SIM nie dziatajg. Publiczne
sieci czesto sg stabo zabezpieczone i podatne
na przejecie, a czasem moga by¢ nawet ce-
lowo aranzowane przez przestepcow. Tzw.
atak typu ,,evil twin” polega na utworzeniu
przez hakera fatszywego hotspotu o nazwie
bardzo podobnej lub nawet takiej samej jak
prawdziwa (np. ,Airport Free WiFi”, ,WiFi
PKP”). Turysta taczy sie z taka siecig myslac,
ze to oficjalny punkt dostepu, podczas gdy

w rzeczywistosci caty jego ruch internetowy
przechodzi przez urzadzenie oszusta. W ten
sposOb cyberprzestepca moze ,,podstuchi-
wacé” naszg aktywnos¢ - czyta¢ przesytane
dane, w tym wpisywane loginy, hasta, dane
kart ptatniczych, a nawet manipulowac tre-
$cig (np. podmieni¢ numer rachunku na
fatszywej stronie banku).

Jak sie chronié¢? Unikaj logowania sie do
wrazliwych ustug przez publiczne Wi-Fi. Je-
zeli musisz sprawdzi¢ konto bankowe lub
zalogowac sie na poczte, a masz do dyspozy-
cji tylko niezabezpieczone Wi-Fi, koniecznie
skorzystaj z VPN. VPN (Virtual Private Ne-
twork) to ustuga, ktéra tworzy szyfrowany
»tunel” pomiedzy Twoim urzadzeniem a ser-
werem VPN, z ktdérego dopiero tgczysz sie
z ustuga. Nawet jesli ktos przechwyci Twoje
dane z otwartej sieci, bedg one zamaskowane
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Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

i zaszyfrowane. Na rynku dostepnych jest
wiele aplikacji VPN do zainstalowania na

smartfonach i komputerach, takze darmo-
wych. Warto pobraé¢ VPN jeszcze przed
podrdzg, zwtaszcza gdy masz zamiar korzy-
sta¢ z publicznego Wi-Fi do transakcji
finansowych lub podawania haset. VPN
ukrywa tez faktyczny adres IP przez co umoz-
liwia dostep do domowych ustug (np. do
polskiego banku) nawet z zagranicy - niektére
banki czy serwisy moga blokowa¢ logowanie
z zagranicznych IP, a VPN pozwala ,,udawac”,
ze jestesmy w Polsce. Jednoczesnie w usta-
wieniach telefonu wytgcz automatyczne
taczenie z otwartymi sieciami — dzigki temu
unikniesz samoczynnego potgczenia z podej-
rzana siecia.

Roaming i putapki kosztowe

Telefon stat sie naszym nieodtgcznym towa-

rzyszem, takze podczas zagranicznych
podrézy. Komunikacja nastepuje wowczas
w ramach roamingu, czyli poza siecig macie-
rzystego operatora. Sam roaming nie jest
niebezpieczny, natomiast wigze sie zryzy-
kiem finansowym. W Unii Europejskiej
obowigzuje zasada Roam Like At Home,
dzieki ktérej korzystamy z telefonu jak w Pol-
sce bez dodatkowych optat (w ramach

przewidzianego limitu danych). Poza UE
stawki moga by¢ jednak bardzo wysokie, dla-
tego trzeba uwaza¢ na tzw. putapki
roamingowe. Smartfony potrafia automa-
tycznie taczy¢ sie z siecig komoérkowa i w tle
pobiera¢ aktualizacje lub wysyta¢ zdjecia do
chmury.

Z podobnych wzgledéw nie nalezy oddzwa-
nia¢c na nieznane, zagraniczne numery
telefondéw, zwtaszcza o nietypowej dtugosci.
Polski numer ma 9 cyfr (bez prefiksu +48),
awiekszos¢ miedzynarodowych 11-15 cyfr.
Tytutem przyktadu, nieodebrane potaczenie
Z numeru zaczynajgcego sie od +225 lub +243
moze wygladac¢ niewinnie (przypomina pre-
fiks 22 — Warszawa, 24 — Ptock), ale faktycznie
pochodzi z Wybrzeza Kosci Stoniowej i Demo-
kratycznej Republiki Konga. Gdy odruchowo
oddzwonimy, potaczenie zostanie wykonane
na numer o podwyzszonej optacie. To tzw.
wangiri—wysytanie jednorazowego sygnatu li-
czac, ze ofiara oddzwoni. Warto wiec najpierw
wygooglowac taki numer, poniewaz czesto
inni internauci zdazyli juz ocenié, ze to ,,spam”
lub oszustwo.

Jak sie chronié? Przed wyjazdem sprawdz
cennik roamingu u swojego operatora iroz-
waz wykupienie pakietu danych lub potaczen
na kraj docelowy. Wielu operatorow oferuje
»bezpieczny roaming” - ustuge, ktéra auto-
matycznie aktywuje paczki danych lub odcina
Internet po przekroczeniu okreslonego limitu.
Warto rozwazyé catkowite wytaczenie
w ustawieniach telefonu transmisji danych
w roamingu lub chociaz odtgczenie od Inter-
netu aplikacji, ktére nie beda niezbedne.

Mobilne ptatnosci

Coraz czesciej ptacimy telefonem lub smar-
twatchem zamiast gotowka czy kartg. Na
wakacjach to bardzo wygodne — nie musimy
nosi¢ portfela na plaze, a telefon zwykle
mamy przy sobie. Ptatnosci mobilne réwniez
wymagaja przestrzegania podstawowych za-
sad bezpieczenstwa, niezaleznie od tego czy
chodzi o BLIK, ptatnosci zblizeniowe telefo-
nem (np. Google Pay, Apple Pay), przelewy
mobile czy wykorzystujace kody QR.
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Oszustwo ,,na BLIK-a” najczesciej polega na
wtamaniu do czyjegos$ konta na portalu spo-
tecznosciowym (np. Facebook), a nastepnie
rozsytaniu z niego do znajomych présb o pilng
pomoc finansowa. Przestepca podszywa sie
pod naszego przyjaciela lub krewnego i prosi
o podanie kodu BLIK lub dokonanie szybkiego
przelewu na numer telefonu, ttumaczac to na-
gtym wypadkiem: rzekomo zgubiony portfel,
zniszczony telefon, pilna doptata za hotel itp.
Wszystkie te prosby taczy presja czasu -
oszust liczy, ze gdy w emocjach chcemy po-
moc bliskiej osobie, nie zweryfikujemy
wiadomosci. Co prawda operacje trzeba jesz-
cze potwierdzi¢ w swojej aplikacji mobilnej,
ale ofiara robi to bez zastanowienia, przeko-
nana, ze faktycznie wspiera znajomego
w potrzebie.

Popularne stajg sie ataki z wykorzystaniem
kodoéw QR, tzw. quishing. W miejscu popular-
nym wsrod przyjezdnych oszust nakleja
wtasny kod QR, np. na automacie parkingo-
wym, terminalu biletowym czy w restauracji.
Skanujac go myslimy, ze ptacimy za parkowa-
nie lub dajemy napiwek, atak naprawde
przelewy pienigdze na konto oszusta lub logu-
jemy sie na fatszywa strone banku. W ten
sposOb przestepcy otrzymujg nasze dane lub
wysytaja na nasze urzadzenie zainfekowany
plik.

Jak sie chronié¢? Kazde urzadzenie powinno
by¢ zabezpieczone hastem lub biometrig (od-
cisk palca, skanowanie twarzy). W aplika-
cjach bankowych, portalach spotecznoscio-
wych, galerii zdje¢ wtacz dodatkowe
zabezpieczenia wejscia, tak by nawet odblo-
kowany telefon nie pozwolit od razu dostac sie
do pieniedzy lub wrazliwych danych. Skonfi-
guruj rozsadne limity ptatnosci mobilnych,
by ograniczy¢ rozmiar szkdd. Uwazaj na kody
QR w miejscach publicznych i wytacz funk-
cje automatycznego skanowania kodow QR
w aplikacji ,,aparat”. Monitoruj na biezgco
powiadomienia z banku o transakcjach oraz
zawsze przed zatwierdzeniem przelewu
sprawdzaj, komu i ile srodkéw przekazu-
jesz.

i

Przed wyjazdem koniecznie zabezpiecz swoje
urzadzenia i sprawdz:

1) aktualizacje systemu: upewnij sie, ze
Twdj telefon ma zainstalowane najnowsze
aktualizacje systemu i poprawki bezpie-
czenstwa,

2) blokada ekranu powinna wtaczac¢ sie po
krétkim czasie bezczynnosci (np. 30 se-
kund); nie zostawiaj telefonu odblokowa-
nego na dtuzej, zwtaszcza w miejscu pu-
blicznym,

3) szyfrowanie pamieci: sprawdz w ustawie-
niach czy pamie¢ Twojego urzadzenia jest
zaszyfrowana; dzieki temu nie bedzie
mozna odczyta¢ danych ze skradzionego
telefonu,

4) znajdz moj telefon: wtacz ustuge lokaliza-
cji urzagdzenia (,Find My” w Apple, ,,Znajdz
moje urzadzenie” w Androidzie), dzieki
temu bedzie mozna namierzy¢ telefon na
mapie w razie zgubienia lub kradziezy
a takze zdalnie go zablokowac lub wyczy-
$ci¢ (przed wyjazdem warto przetestowac
te opcje, by w nagtej sytuacji méc szybko
zareagowag),

5) sporzadz backup (kopie zapasowa) waz-
nych danych z telefonu: w razie awarii czy
utraty sprzetu bedziesz moégt odzyskaé
kontakty czy fotografie; kopia moze by¢
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przechowywana w chmurze lub offline na
komputerze,

6) wytagcz automatyczne taczenie z siecia
Wi-Fi oraz Bluetooth.

Kontrola rodzicielska i ustawienia
urzadzen

Jesli Twoje dziecko posiada wtasny smartfon
lub tablet, skonfiguruj na nim odpowiednie
ograniczenia. Zaréwno Android, jak i iOS ofe-
rujg rozbudowane funkcje kontroli rodziciel-
skiej. Mozesz zatozyé konto dziecka powia-
zane z Twoim (np. poprzez Google Family Link,
Chmura rodzinna Apple) i ustawi¢ m.in.: li-
mity czasowe korzystania z urzadzenia lub
konkretnych aplikaciji, filtry tresci (np. blokada
stron dla dorostych), ograniczenia wiekowe
dla aplikacjii gier, a takze zgode rodzica na in-
stalowanie nowych aplikacji. To ostatnie jest
szczegblnie zalecane: zablokuj ustugi Pre-
mium i drogie potaczenia na numerze
dziecka, ustaw wymaganie hasta do zaku-
pow w sklepach z aplikacjami.

Wakacyjny wyjazd mozna takze potraktowaé
jako pretekst do rozmowy z dzieckiem na te-
mat zagrozen w sieci. Mtodziez na wakacjach
chetnie udostepnia zdjecia na Instagramie,
nagrywa TikToki. Warto uczuli¢ dzieci na to,
czym mozna sie dzieli¢ w sieci, a czego lepiej
nie pokazywa¢é publicznie. Dobrym rozwigza-
niem, zwtaszcza umtodszych dzieci, jest
ustawienie profilu jako prywatnego, by tylko
znajomi widzieli publikowane materiaty. Przy
okazji wyttumacz, ze nie ma potrzeby doktad-
nego oznaczania swojej lokalizacji w czasie
rzeczywistym oraz jak niebezpieczne jest na-
wigzywanie kontaktow zobcymi, pozna-
nymi online bez wiedzy rodzica.

Reakcja na incydenty

Niewykluczone, ze mozesz sta¢ sie ofiarg
ataku nawet przy zachowaniu ostroznosci.
Kluczowe jest wtedy szybkie dziatanie i znajo-
mos¢ swoich praw.

Krok 1: Kontakt z bankiem i blokada

Gdy tylko zorientujesz sie, ze z Twojego konta
zniknety srodki, natychmiast skontaktuj sie

ze swoim bankiem. Mozesz zadzwonié¢ nain-
folinie lub uzy¢ aplikacji, by zablokowac
dalsze ptatnosci. Jesli zareagujesz wystarcza-
jaco szybko, mozesz zatrzymac przelew zanim
bank go wykona.

Krok 2: Ztozenie reklamacji w banku

Nastepnie zt6z w banku reklamacje doty-
czaca nieautoryzowanej transakcji. Zgodnie
z unijng dyrektywag PSD2 (Payment Services
Directive), bank ma obowiazek niezwtocznie
zwrocié kwote nieautoryzowanej transakcji
- najp6zniej do korica nastepnego dnia robo-
czego od zgtoszenia, a dopiero ewentualnie
pozniej ustala¢ okolicznoscii winnych zdarze-
nia. Przy okazji reklamacji koniecznie zmien
wszystkie hasta powigzane z bankowoscia.

Krok 3: Zawiadomienie organéw $cigania

Oszustwo internetowe, kradziez Srodkdow
z konta czy wytudzenie danych to przestep-
stwa, ktére mozesz zgtosi¢ organom scigania.
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Jesli jestes za granica i padtes ofiarg np. kra-
dziezy pieniedzy, sprawe przyjmie lokalna
policja, a dalsze postepowanie bedzie prowa-
dzone we wspotpracy z polskimi stuzbami.
Papierowe potwierdzenie zgtoszenia prze-
stepstwa moze okazac sie przydatne np. w
kontaktach z bankiem czy ubezpieczycielem
(jesli masz ubezpieczenie od cyberzagrozen).

Jezeli w wyniku incydentu Twoje dane oso-
bowe zostaty skradzione (np. kto$ wytudzit
kopie dowodu osobistego, numer PESEL), roz-
waz rowniez zgtoszenie tego incydentu do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz
skorzystanie z ustugi ,Zastrzez PESEL”.
PESEL mozesz zastrzec w urzedzie gminy,
przez Internet lub w aplikacji mObywatel - je-
sli znajdzie sie w rejestrze, banki oraz
instytucje kredytowe nie beda mogty udzielié¢
pozyczki do czasu, az cofniesz zastrzezenie.

)

Podsumowanie

Jadac na wakacje trzeba pamietaé, ze prze-
stepcy nie biorg urlopu — przeciwnie, wtasnie
wtedy stajg sie szczegdblnie aktywni. Stosujac
sie do kilku podstawowych zasad mamy
szanse znacznie utrudni¢ im prace, a sobie
zapewnié spokojny wypoczynek. W razie pro-
blemow nie jestesmy sami. Prawo i instytucje
przewidujg narzedzia, pomagajace odzyskac
utracone srodki i zabezpieczy¢ sie przed szko-
damina przysztos¢ —trzeba jednak znac swoje
prawa i szybko reagowac. Zaproponowane
techniki cyfrowej prewencji pomoga cieszy¢
sie wakacjami bez niepotrzebnego stresu.

Bezpiecznego wypoczynku!

Autor: Przemystaw Sobiesiak, adwokat, kie-
rownik dziatu Prawa Nowych Technologii
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JAK CHRONIC SWOJE DANE OSOBOWE
NA WAKACJACH?
ZAPOBIEGAJ KRADZIEZOM

Autor: Anna Maksymczak — radca prawny.
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Planujac wakacje zapewne chcesz sie zrelaksowac i cieszy¢é chwila, a nie martwic¢ sie
o ochrone swoich danych osobowych. Jednakze jest to wazny temat, ktérego nie mozna
pominaé, bowiem konsekwencje naszej nieostroznosci moga by¢ bardzo duze.

W tym artykule dowiesz sie, jak zadbac
oswoje dane osobowe podczas pobytu
w hotelach czy kurortach, na co zwracacé
uwage podczas korzystania z mediow spo-
tecznosciowych oraz co zrobié, jesli padniesz
ofiarg kradziezy tozsamosci.

Jak chroni¢ swoje dane osobowe
w hotelach?

Kiedy dokonujesz rezerwacji lub meldujesz
sie w hotelu, zostaniesz poproszony o poda-
nie danych osobowych takich jak: imie,
nazwisko, PESEL, numer dowodu osobistego
lub paszportu. Zgodnie z RODO (Rozporza-
dzenie o Ochronie Danych Osobowych, czyli
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679), hotele muszg przetwa-
rza¢ te informacje zgodnie z prawem i chro-
ni¢ je przed nieautoryzowanym dostepem.
Twoje dane przetwarzane bedg tylko wtedy,
gdy wyrazites na to zgode lub gdy jest to nie-
zbedne np. do wykonania umowy czy ze
wzgledu na realizacje obowiagzkéw prawnych
cigzgcych na administratorze. Szczegdlng
uwage zwré¢ na to, ktére dane sg wymagane,
a ktore przekazujesz dobrowolnie i w jakim
celu.

Gtéwne zasady, wedtug ktérych powinno od-
bywac¢ sie przetwarzanie danych osobowych
to m.in.:

e Minimalizacja danych - zbieranie tylko
tych danych, ktére sg niezbedne do celdw,
w jakich sg przetwarzane.

e Bezpieczenstwo danych - zapewnienie
odpowiednich  srodkow technicznych
i organizacyjnych, aby chroni¢ dane przed
nieautoryzowanym dostepem, utratg czy
zniszczeniem.

e Transparentno$s¢ - podczas rejestracji
powinienes by¢ poinformowany o celach
przetwarzania danych, odbiorcach da-
nych oraz Twoich prawach jako osoby,
ktérej dane dotycza.

Na co szczegdlnie nalezy zwrécié uwage
chcac chroni¢ swoje dane podczas pobytu
w hotelu?

o Rejestracja w hotelu. Podczas rejestraciji
lub meldunku w hotelu upewnij sie, ze
podajesz tylko niezbedne dane. Jesli
pracownik hotelu prosi o dodatkowe
informacje, zapytaj, dlaczego sa po-
trzebne i jak beda chronione. Mozesz
rowniez poprosic, aby hotel usunat kopie
Twoich dokumentéw po ich weryfikacji.

e Korzystanie z Wi-Fi. Badz ostrozny
podczas korzystania z bezptatnego Wi-Fi!
Upewnij sie, ze sie¢ jest zabezpieczona.
Unikaj logowania sie na konta bankowe
czy inne strony www szczegoblnie istotne
(np. profil zaufany) przez publiczne Wi-Fi.
Jesli to mozliwe, korzystaj z VPN (Virtual
Private Network), aby zabezpieczy¢ swoje
potaczenie.

o Sejfy hotelowe. Wiele hoteli oferuje sejfy
w pokojach. Korzystaj z nich, aby prze-
chowywa¢ swoje dokumenty i cenne
przedmioty.

Pamietaj, ze jako osoba, ktdrej dane sg prze-
twarzane, masz okreslone prawa zwigzane
zgromadzeniem i przetwarzaniem Twoich
danych osobowych. S3 to:

e Prawo dostepu - mozesz zazadaé do-
stepu do swoich danychiinformacjioich
przetwarzaniu.
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e Prawo do sprostowania — masz prawo
zgda¢ sprostowania nieprawidtowych
danych osobowych.

e Prawo do usuniecia danych - mozesz
zgda¢ usuniecia danych, jesli cel,
w ktérym byty przetwarzane zostat spet-
niony lub gdy dane osobowe s3g
przetwarzane niezgodnie z prawem.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania -
w okreslonych sytuacjach mozesz zgdac
ograniczenia przetwarzania. Dotyczy to
kazdego przypadku, w ktérym nie
wiadomo, czy ikiedy Twoje dane
osobowe zostang usuniete lub np. gdy
kwestionujesz  prawidtowos¢ danych
osobowych.

e Prawo do przenoszenia danych — prawo
do przenoszenia danych do innego
administratora przystuguje wéwczas, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie w spo-
sOb zautomatyzowany na podstawie
zgody lub w celu wykonania umowy.
Dane, ktére maja by¢ przeniesione musza
dotyczy¢ osoby zadajacej ich przeniesie-
nia.

Masz takze prawo do:

.

e whniesienia sprzeciwu wobec okreslo-
nego przetwarzania — np. jezeli Twoje
dane osobowe s3g przetwarzane do
celéw marketingu bezposredniego,

e nie podlegania decyzji, ktéra opiera sie
wytacznie na zautomatyzowanym prze-
twarzaniu, wtym profilowaniu, iwywo-
tuje wobec Ciebie skutki prawne lub
w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywa.

Decyzja, ktéra opiera sie wytacznie na zauto-
matyzowanym przetwarzaniu, oznacza decy-
zje, ktora zostata podjeta za pomoca $rod-
kéw technicznych bez udziatu cztowieka.
W przypadku petnej automatyzacji przetwa-
rzania nie masz mozliwosci oddziatywania na
przebieg tego procesu, aprocedury zauto-
matyzowane moga nie uwzglednia¢ oko-
licznosci istotnych dla oceny Twojej osoby.
Chodzi jednak o petng automatyzacje decy-
zji. Ma ona dotyczy¢ catego procesu
podejmowania decyzji, a nie tylko jego cze-
Sci. Czestg praktykg podczas podejmowania
decyzji jest korzystanie ze wsparcia informa-
tycznego, np. decyzja kredytowa w banku,
wowczas nie jest juz to proces w petni zauto-
matyzowany.

Bezpieczne korzystanie z mediow
spotecznosciowych

Wielu z nas lubi dzieli¢ sie wakacyjnymi zdje-
ciami i relacjami na Instagramie czy
Facebooku. Pamietaj jednak o kilku zasa-
dach, aby nie sta¢ sie tatwym celem dla oséb
nieuczciwych:

e Nie udostepniaj lokalizacji - lepigj
wstaw zdjecia po powrocie do domu.
Informowanie wszystkich, ze jestes$
daleko, moze by¢ zaproszeniem do
dokonania kradziezy w domu lub firmie.

e Sprawdz ustawienia prywatnosci -
upewnij sie, ze Twoje posty widzg tylko
znajomi. Mozesz rowniez tworzy¢ spe

e cjalne listy, aby udostepniac tresci tylko
wybranym osobom.

e Uwazaj na przypadkowe ujawnienie
danych - unikaj publikowania zdje¢, na
ktérych wida¢ dokumenty, bilety lotnicze

@ WWW.SOBOTAJACHIRA.PL @ SEKRETARIAT@SOBOTAJACHIRA.PL LUB ZADZWON NA NR n71 7373722

STR. 1876



czy rachunki. Moga zawiera¢ dane
osobowe, ktére tatwo wykorzystac
W nieuczciwy sposob, np. do wziecia
pozyczki lub zakupu na raty.

Co zrobi¢ w przypadku kradziezy
tozsamosci?

W pierwszej kolejnosci wyjasnijmy czym jest
wspotczesnie kradziez tozsamosci, ktéra to
zostata wpisana do systemu kar w Kodeksie
Karnym. To przechwycenie iwykorzystane
danych osobowych bez wiedzy i zgody wta-
Sciciela w celu wyrzagdzenia szkody majatko-
wej lub osobistej. To znaczy, ze moga by¢ wy-
korzystane np. do zaciggniecia kredytu,
wykupienia abonamentu, oszukania innych
0s0b, czy zaszkodzenia Tobie w jeszcze inny
sposob.

Takie dane to nie tylko imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer i seria dowodu osobi-
stego czy PESEL, to takze adres e-mail, dane
dostepowe do mediéw spotecznosciowych
czy zdjecie.

Podejrzewasz, ze Twoje dane osobowe
(w tym seria i numer dowodu osobistego) zo-
staty wykorzystane w nieuprawniony sposoéb
—-np. kto$ zaciagnat na Twoje dane kredyt
w banku albo podpisat umowe z operatorem
telekomunikacyjnym? Oto co powiniene$
zrobié:

Dokonaj zgtoszenia do dowolhego organu
gminy. W zgtoszeniu uprawdopodobnij, ze
takie zdarzenie miato miejsce. Urzednik
moze Cie poprosi¢ o przedstawienie
informacji uzasadniajgcych zgtoszenie. Jesli
masz ukoriczone 18 lat i zgtosisz podejrzenie
nieuprawnionego wykorzystania swoich
danych osobowych, Twdj numer PESEL
zostanie zastrzezony z urzedu.

o Zgto$s kradziez tozsamosci organom
scigania - zgtoszenia mozesz dokonac
osobiscie na policji, co pozwoli potwier-
dzi¢ Twojg tozsamosc.

e Skontaktuj sie z bankiem - jesli
podejrzewasz, ze Twoje karty debetowe
lub kredytowe <zostaty skradzione,

natychmiast skontaktuj sie z Bankiem
m.in. w celu zablokowania kart.

e Zgtos sie do Biura Informacji Kredyto-
wej (BIK) — powiadomienie BIK moze
utrudni¢ zacigganie kredytéw na Twoje
nazwisko.

e Zmien wszystkie hasta - przede
wszystkim te do kont bankowych, e-maili
oraz mediow spotecznosciowych.

e Zastrzez numer PESEL - mozeszjeszcze

przed dokonaniem zgtoszenia zastrzec

natychmiastowo swoj numer PESEL
miedzy innymi poprzez profil zaufany,
aplikacje mObywatel.

T3

Kradziez danych osobowych jest przestep-
stwem, ktére podlega karze zgodnie z przepi-
sami Kodeksu Karnego. W ramach tych prze-
piséw, naruszanie prywatnosci i nieupraw-
nione przejecie danych osobowych sg trakto-
wane jako przestepstwa, ktore moga miec
powazne konsekwencje dla sprawcoéw.

Pierwszy z przepiséw to art. 275 kodeksu kar-
nego dot. kradziezy, przywtaszczenia lub
postugiwania sie dokumentem stwierdzajg-
cym tozsamos$é innej osoby albo jej prawa
majatkowe. Zato przestepstwo przewidziana
jest grzywna, kara ograniczenia wolnosci
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albo pozbawieniawolnoscido lat 2. Tej samej
karze podlega sprawca, ktéry bezprawnie
przewozi, przenosi lub przesyta za granice
dokument stwierdzajgcy tozsamosé innej
osoby albo jej prawa majatkowe.

Przestepstwo postugiwania sie cudzym do-
kumentem jest Scigane z urzedu. Oznaczato,
ze bedac pokrzywdzonym, mozesz zawiado-
mic¢ prokurature lub najblizsza jednostke
policji ozdarzeniu, ktére Cie spotkato.
Organy Scigania zajmag sie nimi po Twoim
zgtoszeniu. Nie bedziesz musiat sktadac pry-
watnego aktu oskarzenia.

Drugi to artykut 190a 8 2 kodeksu karnego we-
dtug ktérego za podszywanie sie pod inng
osobe, wykorzystanie jej wizerunku, innych
jej danych osobowych lub inne danych, za
pomoca ktérych jest ona publicznie identyfi-
kowana grozi kara pozbawienia wolnosci od 6
miesiecy do lat 8. Kluczowe znaczenie ma tu-
taj cel nieuczciwej osoby — nalezy wykazac, iz
miata ona na celu wyrzadzenie szkody majat-
kowej lub osobistej.

Sciganie tego przestepstwa nastepuje na
wniosek pokrzywdzonego. Rozni sie ono od
$cigania z urzedu tym, iz do prowadzenia po-
stepowania karnego  konieczne  jest
uzyskanie wniosku uprawnionej osoby.

Twoje Dane osobowe to dobra oso-
biste

Zgodnie z art. 23 Kodeksu Cywilnego dobra
osobiste cztowieka, to w szczegdlnosci zdro-
wie, wolnos$é, czes$é, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajem-
nica korespondencji, nietykalnos¢ mieszka-
nia, twoérczosé naukowa, artystyczna, wyna-
lazcza iracjonalizatorska, pozostaja pod
ochrong prawa cywilnego niezaleznie od
ochrony przewidzianej w innych przepisach.

Zatem w przypadku kradziezy danych osobo-
wych w gre wchodzi rdwniez naruszenie dobr
osobistych. Samo postuzenie sie Twoimi da-
nymi osobowymi jest juz naruszeniem.
Postuzenie sie i doprowadzenie do nadania
osobie o danym imieniu i nazwisku ,etykiety”
np. osoby nieptacacej rachunkéw, czyli

niesolidnego dtuznika, dodatkowo urealnia
mozliwos¢ domagania sie zadosc¢uczynienia
za doznang krzywde, nawet jezeli nie ponio-
ste$ zadnej szkody w sensie uszczerbku
majatkowego (bo np. jednak nie doszto do eg-
zekucji z powodu nieuregulowania rachun-
kéw).

W sensie cywilnym mamy wiec do czynienia
z deliktem czyli czynem niedozwolonym, ro-
dzacym odpowiedzialno$¢ odszkodowaw-
czg. Stanowi o tym art. 415 Kodeksu cywil-
nego, ktéry wprost wskazuje, iz kto z winy
swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany
jest do jej naprawienia.

Podsumowanie

Twoje dane osobowe sg cennym zasobem,
ktory trzeba je chronié. Ostroznos$é nalezy za-
chowac zawsze, zwtaszcza podczas wakaciji,
kiedy zdarza sie nam by¢ mniej uwaznym. Pa-
mietaj o kilku prostych dziataniach, ktére
pomoga Ci zadbac o bezpieczernstwo Twoich
danych osobowych:

e Swiadomie przekazuj swoje dane oso-
bowe, zawsze sprawdzaj komu iw jakim
celu oraz na jaki czas je udostepniasz,
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zaczynajac od komunikatu na stronie
internetowej ktorg odwiedzasz, po recep-
cje hotelu gdzie sie meldujesz na
wakacije,

e Zwracaj uwage na to, komu przekazy-
wane sg Twoje dane osobowe na podsta-
wie udzielonej zgody na udostepnienie —
np. jakim podmiotom, Partnerom,

e Dbaj, by Twoje dane byty chronione -
torebka zapieta, a ekran telefonu czy
tabletu zabezpieczony hastem,

e Jesli nie musisz, nie korzystaj z publicz-
nych sieci Wi-Fi, jesli masz mozliwosé
uzyj urzadzenia z ktérego nie korzystasz
realizujgc ptatnosci, czy innych waznych
serwisow jak mObywatel,

e Zmieniaj regularnie hasta dostepowe do
najwazniejszych miejsc w sieci, jak konto
bankowe, poczta mailowa, stosujgc silne
hasta, zwtaszcza przed i po urlopie,

e Nie udostepniaj publicznie informaciji,
zwtaszcza w social mediach, ktore

pozwolg Cie zidentyfikowac i zlokalizo-
wag,

e Kradziez danych, to przestepstwo, wiec
kazdorazowo zgtaszaj je odpowiednim
stuzbom i postepuj zgodnie z ich polece-
niami.

Wiekszos¢ porad w tym artykule to sugestie

dobrych nawykow, ktére powinnismy w sobie

wyrobic¢ i zadbac, by nasi bliscy tez je przy-
swoili, zwtaszcza dzieci. To one bowiem
najczesciej ulegajg spontanicznym reakcjom

i najczesciej nieswiadomie udostepniajg

swoje dane. Warto edukowac¢ dzieci jak po-

winny chroni¢ swoje dane i swodj wizerunek,
zwtaszcza w internecie.

Dzieki temu wszystkiemu bedziesz mégt cie-
szy¢ sie spokojnym i bezpiecznym wypoczyn-
kiem.

Jesli zas dojdzie do kradziezy danych lub toz-
samosci, postepujzgodnie z w/w krokami lub
skontaktuj sie z prawnikiem.

Autor: Anna Maksymczak, radca prawny
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Choé¢ lato kojarzy sie z beztroska, odpoczynkiem i przygoda, nie mozemy zapominaé, ze
dzieci - takze na koloniach, u dziadkéw czy podczas samodzielnych wyjazdéw - wciaz
maja swoje niezbywalne prawa. Prawo do odpoczynku, bezpieczeristwa, ochrony zdrowia
i wyrazania wtasnych pogladow obowiazuje przez caty rok. To dorosli musza pamietac, ze
dziecko ma prawo powiedzieé ,nie” i nalezy wziagé jego zdanie pod uwage.

Ten artykut to lektura obowigzkowa dla rodzi-
coéw i opiekunéw prawnych dzieci.

\ 3 \'\ : 4 “"%

Wakacje to czas kiedy czesto powierzamy na-
sze pociechy innym osobom. Wyjazd
z dziadkami nad morze. Wyjazd na kolonie do
Zakopanego. Na kazdym wyjezdzie na dzieci
czyhajg réznego rodzaju niebezpieczenstwa.
Nalezy pamietac¢, aby uczuli¢ dziecko, ze ono
ma swoje prawa, azachowania dorostych
muszg mie¢ swoje granice, o czym warto
uswiadomié tych najmtodszych, jaki tych tuz
przed osiggnieciem petnoletnosci.

Celem prawidtowego skatalogowania i zdefi-
niowania praw dziecka nalezy siegnac¢ do
Konwencji o prawach dziecka z dnia 20 listo-
pada 1989 r. przyjeta przez Zgromadzenie
0Ogoélne ONZ. To wtasnie dzieki polskim stara-
niom, a takze postaciom tak wybitnym dla
rozwoju praw dziecka jak Janusz Korczak,

prawa dziecka zostaty jednoznacznie na-
zwane. Pod trescig Konwencji podpisaty sie
niemalze wszystkie panstwa swiata. Wakacje
nie zwalniajg z obowigzku przestrzegania
tych praw. Nalezy nie tylko je zna¢, jako ro-
dzic czy opiekun, ale réwniez przekazaé je
dziecku jako orez w dbaniu o swoje bezpie-
czenstwo i komfort pobytu na wakacjach.

Prawo dziecka do odpoczynku i za-
bawy

Odpoczynek i zabawa sa najwazniejszymi
punktami podczas wyjazdéw wakacyjnych.
Opiekun mtodziezy podczas obozu powinien
mie¢ swiadomosé, ze konieczne jest zapew-
nienie odpowiedniego czasu na regeneracje
po ciezkim dniu, a osrodek powinien by¢ bez-
pieczny dla dzieci i w nocy musi panowac
wnim cisza. Prawa te zostaty zapisane
w Konwencji Praw Dziecka w art. 31 ust. 1.

Podczas wyjazddw kolonijnych to na kierow-
niku wypoczynku cigzy obowigzek opracowa-
nia planu i rozktadu dnia, ktéry powinien by¢
dostosowany przede wszystkim do wieku
uczestnikéow. Podobnie zabawy powinny by¢é
bezpieczne dla dzieci i odpowiednie do roz-
woju dzieci. Kierownik oraz wychowawca
majg takze obowigzek zapewni¢ dziecku wta-
Sciwa opieke zdrowotna, zgodnie z Rozpo-
rzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
zdnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypo-
czynku dzieci i mtodziezy 8 5 ust. 1 pkt 2i 5
oraz 8 5 ust. 2 pkt 7, dalej jako ,,rozporzadze-
nie”. Wskazane prawa nalezg do grupy praw
socjalnych, ktére muszg by¢ przestrzegane
przez osoby sprawujgce piecze nad dziec-
kiem.

Dziecko ma prawo odmowié¢ uczestnictwa
w grach i zabawach, ktére powodujg u niego
poczucie strachu i dyskomfortu. Nie raz zda-
rzato sie, ze wspoétuczestnicy kolonii stwier-
dzili, iz w ramach ,,pasowania na uczestnika
kolonii” trzeba bedzie pokonaé na kolanach
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szlak wysypany ostrymi kamieniami, a na ko-
niec wypi¢ ,tajemniczy eliksir” niewiado-
mego pochodzenia. Pamietajmy, iz dziecko
ma prawo powiedzieé ,,nie”.

Prawo dziecka do ochrony zycia
i zdrowia

Prawo dziecka do zycia jest podstawowym
prawem, ktore nalezy do kategorii praw oso-
bistych, zapisanym w art. 6 Konwencji
o prawach dziecka. W zakresie wyjazdéw wa-
kacyjnych wyraza sie takze poprzez prawo do
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pod-
czas wypoczynku. Niedopuszczalne jest
stotowanie dzieci w miejscach, ktdre nie
przeszty odpowiedniej kontroli, jak i lokowa-
nie ich w pokojach petnych owadow, gdyz
mity pobyt wakacyjny moze zakorniczy¢ sie
w pobytem szpitalu.

Odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie odpo-
wiednich warunkéw cigzy na opiekunie
dziecka, a podczas kolonii na kierowniku wy-
poczynku oraz wychowawcy (8 5 ust. 1 pkt 6
i ust. 2 pkt 8 rozporzadzenia). Opiekun ma
obowigzek zapewni¢ wtasciwg opieke nad
dzieckiem i pilnowa¢, aby zabawy nie nara-
zity dziecka na niebezpieczenstwo poprzez
np. uzycie przez uczestnikow gry mieczy wy-
konanych z metalu zamiast z papieru.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zgodnie
z art. 160 8§ 2 kodeksu karnego osoba, ktéra
zobowigzana jest do opieki nad dzieckiem,
anarazi je na niebezpieczenstwo popetnia
przestepstwo zagrozone karg pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat.

Réwniez na rodzicach spoczywa odpowie-
dzialnosé za zycie i zdrowie ich wtasnych
dzieci. Ustawodawca wprost wskazuje, iz po-
zostawienie samego dziecka do lat 7
w okolicznosciach niebezpiecznych dla jego
zdrowia stanowi wykroczenie zagrozone karg
grzywny lub aresztu (art. 106 kodeksu wykro-
czen). Do takiej sytuacji mozna zaliczy¢
pozostawienie dziecka samego w miejscu
zamieszkania, co niestety podczas wakacji
ma miejsce w niektérych domach. Granica
wieku 7 lat nie jest sztywna, bo taka sama
kara bedzie cigzyta na rodzicu, ktéry

pozostawia samg osobe ,,niezdolng do roz-
poznania lub obronienia sie przed niebezpie-
czenstwem”, co moze dotyczyé rdéwniez
dzieci starszych niz siedmioletnie. Podobnie
stanowi ustawa prawo o ruchu drogowym,
ktére w art. 43 ust. 1 reguluje kwestie samo-
dzielnego poruszania sie przez dziecko po
drodze. Zgodnie z tym przepisem dziecko do
7 lat moze korzystac¢ z drogi tylko pod opieka
osoby, ktora osiggneta co najmniej 10 lat.

Niestety czasem zagrozeniem dla naszej po-
ciechy sg jego rowiesnicy. Coraz czesciej
zdarzajg sie takze przypadki nekania za po-
srednictwem Internetu. Sprawcy nigdy nie sg
bezkarni, a wszelkie przypadki przemocy lub
nekania ze strony réwiesnikéw powinny byc¢
zgtaszane osobom, ktére w danym momen-
cie sprawujg opieke nad dzieckiem.

Cyberstalking réwniez jest przestepstwem
okreslonym w art. 190a § 1 kodeksu karnego
i podlega karze pozbawienia wolnosci od
6 miesiecy do 8 lat.
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Prawa publiczne i ekonomiczne
dziecka

Prawa publiczne dziecka wyrazajag sie przede
wszystkim w prawie do wyrazania wtasnych
pogladow. Nasza pociecha, ktdra gtosnie nie
zgadza sie z wychowawcg na kolonii w kwe-
stii Swiatopogladowej nie moze byé

traktowana w odmienny sposdb od swoich
rowiesnikow. Zadbajmy, aby nasze dzieci wy-
rastaty na ludzi pewnych siebie i podazaja-
cych za wtasnymi ideami.

Jesli dajemy dziecku kieszonkowe, to ma ono
wytaczne prawo do dysponowania swoim
majatkiem oraz zakupionymi przedmiotami,
chyba, ze zagrazajg one bezpieczenstwu in-
nych uczestnikdw wypoczynku. Pomaga to
rowniez nauczy¢ sie rozporzadzania wta-
snym budzetem.

Podobna kwestia dotyczy telefonéw komor-
kowych, ktére stanowig wtasnos¢ dziecka
lub rodzica, a jedyng osobg upowazniong do
korzystania z niego (posiadania) jest woéw-
czas dziecko. Prawo wtasnosci jest pod
ochrong panstwa, o czym mowa w dziale
V kodeksu cywilnego. W regulaminie kolonii
lub obozu mozna jednak okreslié, iz korzysta-
nie z telefonédw w okreslonych godzinach jest
zabronione lub okresli¢ zasady, ze kontakt ro-
dzica z dzieckiem bedzie odbywat sie jedynie
za posrednictwem telefonu wychowawcy.
Jednak przed wyjazdem na kolonie rodzic
musi by¢ poinformowany o takich zapisach
regulaminu i zgodzi¢ sie na taki warunek. Do-
datkowo uczestnicy kolonii w wieku powyzej
13 lat musza podpisaé regulamin wyjazdu,
gdzie moga by¢ zapisy dotyczgce ogranicze-
nia w korzystaniu z telefonéw. Jesli rodzic

i dziecko zgodzag sie na zasady wynikajgce
zregulaminu to wéwczas wychowawca ma
prawo zakazac korzystania z urzadzenia. Dla-
tego tak wazne jest czytanie regulaminow.

Osobna kwestig jest praca matoletnich. Mto-
dziez po ukonczeniu 15 roku zycia czesto
dorabia do swojego kieszonkowego podczas
roznego rodzaju prac, poczawszy od rozno-
szenia ulotek, askonczywszy na sprzedazy
lodéw w lokalnej cukierni. Do praw ekono-
micznych dziecka nalezy wiec takze mozli-
wos¢ uzyskania wtasnego wynagrodzenia,
jednak pamietajmy, ze praca powinna byc¢
lekka, dostosowana do wieku i umiejetnosci
mtodziezy. W mys$l Konwencji o prawach
dziecka panstwa powinny chroni¢ dzieci
przed wyzyskiem ekonomicznym zgodnie
z art. 32 ust. 1.

Gdzie w najblizszym otoczeniu szu-
ka¢ pomocy?

Podczas wyjazdu zorganizowanego na obdéz
lub kolonie pierwsza osobg odpowiedzialng
za prawidtowy przebieg wyjazdu jest wycho-
wawca kolonijny. Wychowawca posiada pod
swoimi skrzydtami grupe dzieci i jest przede
wszystkim odpowiedzialny za sprawowanie
opieki nad nimi (8§ 5 ust. 2 pkt. 7 i 9 rozporzag-
dzenia). Zatem przyktadowo, jesli w tazience
zepsut sie kran ileci tylko zimna woda, to
problem powinien byé zgtoszony wycho-
wawcy, jako osobie odpowiedzialnej za
odpowiednie warunki dla naszych pociech.

Jesli dziatania wychowawcy sa nieprawi-
dtowe i wykraczajg poza przyjete normy lub
wychowawca nie podejmuje wtasciwych
krokébw w celu ochrony praw naszego
dziecka, to nalezy zwrdcic sie do kierownika
wypoczynku. Kierownik wypoczynku spra-
wuje nadzér nad przestrzeganiem m.in.
bezpiecznych i higienicznych warunkéw wy-
poczynku, a takze jest odpowiedzialny za
zapewnienie zréznicowanej diety dla na-
szych pociech, z uwzglednieniem schorzen
alergicznych, na ktére cierpia (§ 5 ust. 1 pkt 6
i 8 rozporzadzenia).

Zawsze jednak ostatecznej pomocy nalezy
szuka¢ u rodzicéw, ktdrzy sprawujg wtadze
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rodzicielska nad dzieckiem. Czasami jednak
rodzice sg zrédtem razgcych naruszen praw
dziecka, wéwczas o pomoc nalezy zwrocié
sie do instytucji panstwowych.

Jesli w zwigzku z niedopetnieniem obowigz-
kéw przez opiekuna, wychowawce lub
kierownika wypoczynku dziecku stata sie
krzywda nalezy skontaktowac sie z prawni-
kiem, ktory pomoze w uzyskaniu odszkodo-
wania lub zados¢uczynienia za doznang
krzywde.

Gdzie szuka¢é pomocy ze strony
Panstwa?

W zaleznosci od stopnia zagrozenia, pomocy
mozna szukaé w réznych instytucjach. Jesli
dziecko jest ofiarg przemocy ze strony osdb
trzecich lub najblizszej rodziny to niezbedna
bedzie pomoc policji i stuzb medycznych. Na
kolonii nadzér nad organizacja wypoczynku
sprawuje kurator oswiaty (wtasciwy wedtug
siedziby organizatora wypoczynku). Pomoc
mozna uzyskac réwniez poprzez telefony za-
ufania dla dzieci i mtodziezy.

Instytucja stojacg na strazy praw dziecka jest
Rzecznik Praw Dziecka. Rzecznik sprawuje
przede wszystkim nadzér nad przestrzega-
niem praw dziecka, a jedynie w wyjatkowych
sytuacjach interweniuje w indywidualnych
przypadkach. Ze wzgledoéw organizacyjnych
bytoby niemozliwe zaangazowanie Rzecznika
w kazdg sprawe. Jesli jednak szukasz po-
mocy mozesz zadzwoni¢ na dedykowany
numer Rzecznika, pod ktérym czuwaja

specjalisci, ktorzy znajda konkretne rozwig-
zanie dla problemu tamania praw dziecka.
Ponizej wypisane zostaty najwazniejsze przy-
datne numery telefonéw:

e 800 12 12 12- dzieci telefon zaufania
Rzecznika Praw Dziecka (pomoc w kazdej

sprawie dotyczgcej tamania praw
dziecka, telefon dziata catodobowo 7 dni
w tygodniu),

e 116111- telefon zaufania dla dzieci
i mtodziezy (pomoc w kazdej sprawie
i problemie dotyczgcym dziecka, telefon
dziata catodobowo 7 dniw tygodniu),

o 116123- telefon dla ofiar przemocy
w rodzinie ,,Niebieska Linia” (telefon dla
ofiar przemocy w rodzinie, telefon dziata
catodobowo 7 dni w tygodniu).

Podsumowanie

Nalezy pamietac, ze dziecko ma swoje prawa
takze podczas wakacji, a do najwazniejszych
nalezy prawo do:

e odpoczynku,

e zabawy,

e ochrony zycia i zdrowia,

e bezpieczenstwa,

e bezpiecznych i hipicznych warunkow
podczas wyjazdu wakacyjnego,

e rozporzadzania wtasnym majatkiem,

e szukania pomocy w przestrzeganiu
swoich praw wsréd oséb bliskich oraz
w instytucjach panstwowych.

Autor: Justyna Kisata, aplikant adwokacki
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DZIECKO NA WAKACJACH
KTO ZAPtACI ZA SZKODY WYRZADZONE PRZEZ

DZIECKO

Autor: Justyna Kisala, aplikant adwokacki
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Letnia beztroska, pitka w powietrzui... rozbita szyba. Kto odpowiada, gdy dziecko wyrzadzi
szkode podczas kolonii lub wakacyjnych wojazy? Rodzice, organizator, a moze samo
dziecko? Wyjasniamy, co mowi prawo i kiedy warto siegna¢ po pomoc prawnika.

Wakacyjna aura sprzyja r6znego rodzaju wy-
jazdom, a razem z nimi moga pojawicC sie
nieprzewidziane okolicznosci, ktdére uprzy-
krzg urlop. Gra w pitke nozng z kolegami
podczas kolonii to idealny sposéb na spedze-
nie wolnego czasu. Jednak czasem uderzenie
pitki, godne najlepszych pitkarzy na euro lub
mistrzostwach swiata, napotyka szybe, ktora
rozbija sie wdrobny mak. Brzmi znajomo?
Kazdy rodzic na pewno nie raz zadat sobie py-
tanie: czy bede odpowiadat za szkody mojego
dziecka wyrzadzone podczas kolonii, obozu
lub podczas wspélnych wakacji? Kiedy
dziecko odpowie za swoje czyny? Nawstepie
nalezy wskazaé, ze odpowiedzialnos$¢ za
szkody, regulowana jest przede wszystkim
w kodeksie cywilnym (k.c.). Dziecko moze
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za swoje czyny,
po osiggnieciu okreslonego wieku irozwoju
psychicznego. Szczegotowe kwestie opisane
sg ponizej.

Za co odpowiada mate dziecko, do
13 roku zycia?

Kiedy wybrzmiat ostatni czerwcowy, szkolny
dzwonek, rozpoczynaja sie upragnione waka-
cje. Plaza i morskie fale moga spowodowac,
ze rodzice zapomng na chwile o swoich po-
ciechach, azniedopilnowania pojawig sie
niemate szkody na mieniu innych oséb. Kto
za to odpowie?

Ustawodawca wprowadzit ramy wiekowe od-
powiedzialnosci dzieciza szkody wyrzadzone
przez nie same. Dziecko do ukonczenia 13
roku zycia nie ponosi odpowiedzialnosci za
wyrzadzong szkode, zgodnie z art. 426 ko-
deksu cywilnego. Prawo polskie uznaje, ze
dziecko ponizej 13 roku zycia nie jest osobg
na tyle dojrzatg i Swiadoma swoich zacho-
wan, aby uznac¢ jg za winng, a tym samym
pociggng¢ do odpowiedzialnosci za wyrza-
dzonag przez nie szkode.

Dziecko ponizej 13 roku zycia pozostaje pod

nadzorem osoby dorostej. Oznacza to, ze
osoba, ktdrej dziecko wyrzadzito krzywde

w majatku, moze dochodzi¢ odszkodowania
od osoby zobowigzanej do nadzoru (opieki)
nad dzieckiem. Najczesciej osobami odpo-
wiedzialnymi za szkody wyrzadzone przez
dziecko beda rodzice, o ile posiadajg wtadze
rodzicielskg. Zatem jesli dziecko pozosta-
wato pod opieka rodzicéw to oni sg odpowie-
dzialni za wyrzagdzone szkody (domniemanie
winy w nadzorze).

Jednak rodzice mogg zwolnié sie z odpowie-
dzialnosci za wyrzadzong szkode jesli
wykazg, ze nie ponoszg winy w nadzorze
(w opiece nad dzieckiem), co oznacza, ze wy-
nikta szkoda nie powstata z niedopilnowania
dziecka.

W orzecznictwie Sadu Najwyzszego wska-
zuje sie, iz ,nie budzi watpliwosci, ze wina
nalezy do przestanek odpowiedzialnosci
osoby zobowigzanej do nadzoru, a do uwol-
nienia sie od niej jest konieczne przeprowa-
dzenie skutecznej ekskulpacji, wymagajace
wykazania przez te osobe, ze ,zadoscuczy-
nita obowigzkowi nadzoru” (réwnoznacznego

¥
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Z wykazaniem zachowania nalezytej staran-
nosci)” (wyr. SN z dnia 15 stycznia 2015 r.,
sygn. akt IV CSK 146/14). Oznacza to, iz jesli
rodzice udowodnig, ze nadzér nad dzieckiem
byt prawidtowo sprawowany i nie mogli zapo-
biec powstaniu szkody, to moga uwolni¢ sie
od odpowiedzialnosci.

Kiedy Twoje dziecko, przed ukoriczeniem
13 roku zycia, wyrzadzi domniemana szkode
podczas poétkolonii, kolonii lub na obozie, to
odpowiedzialnos¢ moze ponies¢ organizator,
poniewaz rodzice powierzyli jemu sprawowa-
nie opieki nad dzieckiem, a on prawdopo-
dobnie zaniedbat swoje obowiagzki. Jesli orga-
nizator nie przyjmuje odpowiedzialnosci,
skontaktuj sie z prawnikiem. Warto poradzi¢
sie w kwestiach dalszych krokow, ktére po-
zwolg Ci podjac¢ skuteczne dalsze dziatania,
uniknag¢ stresu dziecka i Twojego oraz zapo-
biec by¢ moze wysokim kosztom.

Dziecko w wieku 13-18 lat moze juz
odpowiadac za szkody

Do ukonczenia 13 roku dziecko posiada ogra-
niczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, co
oznacza, ze w drobnych sprawach moze juz
samodzielnie podejmowaé decyzje. Skoro
osoby te sg na tyle dojrzate, aby podejmowac

decyzje, to moga w ograniczonym zakresie
rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosé. Dziecko
pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia moze poniesc¢
odpowiedzialno$¢ za wtasne czyny niezgod-
ne z prawem, o ile stopien rozwoju dziecka
na to pozwala. Jesli dziecko jest na tyle doj-
rzate, ze zna konsekwencje swoich czynoéw,
to wéwczas ponosi ono za siebie odpowie-
dzialnosé. W przeciwnym razie odpowie-
dzialnosé spoczywa na rodzicach.

Przyktadem dziatan rodzicéw, ktdre moga
wptywaé na obowigzek poniesienia przez
nich winy za szkode dziecka jest brak prawi-
dtowych wzorcéw w domu rodzinnym.

Jak wskazat Sad Apelacyjny we Wroctawiu
»Skoro rodzice dopuscili sie zaniedban w wy-
chowaniu dziecka, nie poswiecali mu
wystarczajgco duzo czasu, pozostawiali bez
opieki w domu, mimo stwierdzonych proble-
mow matoletniego w nauce, a takze wystepu-
jacych zaburzeri emocjonalnych, ktore obli-
gowaty do szczegdlnego zaangazowania sie
rodzicéw w opieke i wychowanie syna. Do-
datkowym czynnikiem wptywajacym nega-
tywnie na sposdb sprawowania opieki nad
matoletnim dzieckiem byt rozwdd pozwa-
nych i trwajgcy miedzy nimi konflikt, z czym
wigzaty sie ograniczone kontakty zojcem

@ WWW.SOBOTAJACHIRA.PL @ SEKRETARIAT@SOBOTAJACHIRA.PL LUB ZADZWON NA NR n71 7373722

STR.29|76



zojcem. Okolicznosci te przemawiaja za
stwierdzeniem, ze w zwigzku z nieprawidto-
wosciami w nadzorze nad matoletnim synem
pozwani ponoszg odpowiedzialnosc¢ z tytutu

wywotanej przez niego szkody” (wyr. SA we Wro-
ctawiu z dnia 8 pazdziernika 2015r. ).

Problem pojawia sie jednak na gruncie prak-
tycznym, gdyz dziecko pomiedzy 13 a 18
rokiem zycia zazwyczaj nie posiada zadnego
majatku. W takiej sytuacji, w praktyce ciezar
naprawienia szkody i tak bedzie spoczywat
na rodzicach.

Zatem nalezy uznaé, ze do ukonczenia przez
dziecko 18 lat, to Ty bedziesz odpowiadacd za
szkody przez nie wyrzadzone. Dlaczego?
Dziecko, do petnoletnosci, nie posiada pet-
nej zdolnosci do czynnosci prawnych
i najczesciej nie posiada tez majatku. Gdy
szkoda wyrzadzona przez dziecko jest znacz-
nej wartosci np. uszkodzeniu ulegt samo-
chéd luksusowej marki, warto zatrudnic
prawnika by reprezentowat Cie w postepo-
waniu. Dzieki temu unikniesz eskalacji
problemu oraz uchronisz dziecko isiebie
przed stresem.

Mtodziez powyzej 18 roku zycia
ponosi petna odpowiedzialnosé

Obozy dla mtodziezy petnoletniej z roku na
rok zyskuja wiekszg popularnosé. Mtodziez
zdaje sobie sprawe, izwraz z uzyskaniem pet-
noletnosci ustaje wtadza rodzicielska. Czy
jednak zdaja sobie sprawe, ze razem z doro-
stoscig przychodzi takze odpowiedzialnosé
za wtasne czyny?

Mtodziez powyzej 18 roku zycia ma petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a za szko-
dy przez siebie poczynione odpowiadajg
sami. Oczywiscie jesli szkode spowodowato
kilka osdb to poniosg oni odpowiedzialnosé
solidarng (wspélnie).

Trudno sobie jednak wyobrazié, ze troskliwy
rodzic pozostawi dziecko bez wsparcia w ta-
kiej sytuacji. Jedng z pierwszych decyzji

powinno by¢ zasiegniecie porady prawnej
i zatrudnienie prawnika, jesli bedzie taka po-
trzeba.

Podsumowanie
Nalezy pamietac zatem, ze:

e jezeli wyjezdzasz na wakacje to ty
odpowiadasz za swoje dziecko;

e w niektérych przypadkach mozna
obcigzy¢ odpowiedzialnoscig za szkode
wyrzagdzong przez matoletnie dziecko
osobie, ktérej powierzasz dziecko pod
opieke np. wychowawcy kolonijnemu;

e jezeli twoje dziecko ukonczyto 13 lat,
anie jest jeszcze petnoletnie, to odpo-
wiedzialnos¢ za szkody moze réwniez
spoczgé bezposrednio na twoim dziecku;

e mtodziez powyzej 18 roku zycia sama
odpowiada za szkody wyrzadzone przez
siebie.

Autor: Justyna Kisata, aplikant adwokacki
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WAKACIJE Z PUPILEM
DOKUMENTY, SZCZEPIENIA, TRANSPORT CZYLI

CO WARTO WIEDZIEC

Autor: Zuzanna Zotud, prawnik
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Wakacje coraz blizej - planujemy urlopy, wybieramy kierunki podrdzy i... zastanawiamy
sie, co z naszym pupilem? Czy zabra¢ go ze soba, czy moze znalez¢ dla niego opieke na
czas wyjazdu? Cho¢ wspolna podréz z czworonogiem moze by¢ niezapomniang przygoda,
to wymaga ona spetnienia konkretnych wymagan i odpowiedniego przygotowania -
zwtaszcza jesli wybieramy sie za granice. W tym artykule umiesciliSmy niezbedne infor-
macje, ktore pomoga Wam podjaé dobra decyzje, uniknaé ktopotow i przygotowaé sie na

bezpieczne wakacje z pupilem.

Coraz wiecej wtascicieli zwierzat decyduje
sie zabra¢ swojego pupila na wakacje. Nic
dziwnego - przeciez zwierze to cztonek ro-
dziny, a wspdlne chwile poza domem moga
by¢ dla niego rownie ekscytujace, co dla nas.
W zaleznosci od stylu zycia i preferencji, na
wakacyjng przygode mozemy zabrac nie tylko
psa czy kota, ale takze krélika, fretke, Swinke
morska, a nawet papuge czy zétwia. Kluczem
do udanego wyjazdu jest odpowiednie przy-
gotowanie, w tym znajomos$¢ przepisow
prawnych dotyczgcych przewozu zwierzat,
ktére zapewni komfort i bezpieczenstwo
wszystkim uczestnikom wyprawy. Na szcze-
Scie przepisy UE, ktére obejmuja m.in.
Polske, Norwegie i Irlandie Pétnocng, dzieki
ujednoliceniu w duzym stopniu utatwiajg po-
drézowanie z psem, kotem lub fretka. Jednak
nalezy zachowaé ostroznosé, poniewaz w ra-
mach krajowych przepiséw wystepujg
réznice.

W tym artykule podpowiadamy, jak zorgani-
zowaé podréz z pupilem i na co zwrdcié
szczegoblng uwage, aby nie zostaé cofnietym
z granicy, czy aby zwierze nie trafito np. na 30-
dniowa kwarantanne w obcym kraju lub nie
zostato nawet uspione.

Dokumenty niezbedne do podrézy

Podstawg wszystkich miedzynarodowych
podrézy pupila jest Europejski Paszport Dla
Zwierzat Domowych. To dokument identyfi-
kacyjny wystawiany tylko wtascicielowi
zwierzecia czy zwierzat (psom, kotom, fret-
kom) na potrzeby ich przemieszczania, ktéry
wystawia upowazniony lekarz weterynarii, po
spetnieniu kilku warunkoéw:

e sprawdzeniu, czy zwierze oznakowano
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

e uzupetnieniu dokumentu identyfikacyj-
nego o informacje dot. mikroczipu/ tatu-

azu, dokumentacje medycznag dot. szcze-
pienia a takze dane kontaktowe wtasci-
ciela i weterynarza wystawiajgcego pasz-
port,

e podpisaniu paszportu przez wtasciciela

zwierzecia.

Paszport naszego pupila wazny jest cate jego
zycie, o ile posiada aktualne informacje me-
dyczne.

Rejestr lekarzy, upowaznionych do wystawia-
nia paszportow dla zwierzat domowych,
prowadzg wtasciwe okregowe rady lekarsko-
weterynaryjne. Liste taka mozna znalezé
na stronie internetowej Krajowej lzby Lekar-
sko-Weterynaryjne;j.

Upowaznienie do przemieszczania zwierze-
cia domowego, o charakterze niehandlowym
ktére wystawia wtasciciel zwierzecia, nie-
zbedne jest jezeli nasz pupil bedzie
podrézowat w towarzystwie osoby, ktdra nie
jest jego wtascicielem (tzn. nie wskazanej
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jako wtasciciel w dokumencie identyfikacyj-
nym - paszporcie).

Wyjatek: jezeli chcemy podrézowacé
z wieksza liczba zwierzat (ponad 5), musza
zostac spetnione ponizsze warunki:

1) wiek naszego pupila wynosi ponad szes¢
miesiecy;

2) przemieszczanie odbywa sie w celu
uczestnictwa w konkursach, wystawach,
wydarzeniach sportowych lub w szkole-
niach zwigzanych z takimi wydarzeniami
a wtasciciel (lub osoba upowazniona)
udowodnig, ze dane zwierzeta zostaty za-
rejestrowane jako uczestniczgce w da-
nym wydarzeniu.

Jakie wymagania trzeba spetnic,
aby wyruszy¢ z pupilem w obrebie
Unii Europejskiej?

Zgodnie z zapisem rozporzadzenia 576/2013
W sprawie przemieszczania o charakterze
niehandlowym zwierzgt domowych, aby
przekroczy¢ granice z naszym pupilem, nie-
zbedne jest, aby czworondg posiadat:

» Wszczepiony mikroczip (transponder)
lub wyrazny tatuaz wykonany przed
dniem 03.07.2011 .

W tym miejscu warto wspomnieé, ze jesli
transponder nie spetnia wymagan technicz-
nych wykorzystujacych okreslong czestotli-
wos¢ radiowa tj. zgodng z norma ISO 11784
i wykorzystujaca technologie HDX lub FDX-B;
mozliwag do odczytania przez czytnik zgodny
znormag ISO 11785. Wtasciciel lub osoba
przez niego upowazniona musi zapewnié¢ od-
powiednie srodki umozliwiajgce odczytanie
transpondera podczas kazdej kontroli ozna-
kowania lub weryfikacji tozsamosci zwierze-
cia.

Tatuaze zas byty dopuszczalng metodg iden-
tyfikacji zwierzat na potrzeby przemieszcza-
nia ich w obrebie Unii Europejskiej do dnia
3 lipca 2011 r. Zwierzeta oznakowane czytel-
nym tatuazem przed tg datg moga by¢ nadal
przemieszczane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Warunkiem jest posiadanie

odpowiedniego dokumentu potwierdzajg-
cego, ze oznakowanie tatuazem zostato

wykonane przed dniem 3 lipca 2011 r. W ta-
kim przypadku tatuaz uznawany jest za
zgodny z przepisami rozporzadzenia.

» Szczepienie przeciwko wsciekliznie

Poza powyzszym, przewozac zwierze za gra-
nice niezbedne jest rowniez aktualne
szczepienie przeciwko wsciekliznie wyka-
zane w paszporcie pupila.

Nalezy pamietaé, ze zastrzyk ten wykonuje
sie po raz pierwszy u zwierzat powyzej 12 ty-
godnia zycia a szczepienie to wazne jest
dopiero po 21 dniach od jego zrobienia. Dla-
tego chcac zabraé ze sobg mtodego
czworonoga, bedzie to mozliwe dopiero po
uptywie tego czasu. Jezeli jednak nie spetnili-
Smy tego warunku i nie mozemy sobie
pozwoli¢ aby czekac, to panstwa cztonkow-
skie wyjatkowo moga udzieli¢ zezwolen na
transport bez zaszczepienia dla zwierzat,
ktére nie zostaty jeszcze zaszczepione oraz
dla zwierzat w wieku od 12 tygodnia zycia do
16 tygodnia zycia, ktére zostaty zaszcze-
pione, ale nie spetniajg warunkoéw dotycza-
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

cych waznosci. Jednakze musza zostac¢ spet-
nione nastepujgce warunki:

e wtasciciel lub osoba upowazniona do-
starcza podpisane oswiadczenie, ze
zwierze od urodzenia do chwili prze-
mieszczenia nie miato zadnego kontaktu
z dzikimi zwierzetami nalezacymi do ga-
tunkdéw podatnych na wscieklizne,

e zwierze podrdzuje ze swojg matka, od
ktorej jest zalezne, a na podstawie jej do-
kumentu identyfikacyjnego mozna usta-
lic, ze matka otrzymata szczepienie na
wscieklizne przed ich urodzeniem.

Powyzszy wyjatek nie obowigzuje w Polsce,
gdyz polskie prawo bezwzglednie wymaga
szczepienia przeciwko wsciekliznie.

UWAGA! Data szczepienia nie moze byc
wczesniejsza niz data wprowadzenia mikro-
czipu zwierzecia lub wykonania tatuazu.

» Gdzie wymagane jest leczenie psow
przeciwko tasiemcowi?

Wszystkie psy podrdzujgce do jednego z pan-
stw cztonkowskich UE, a takze do Norwegii,

Finlandii, Irlandii, Irlandii Pétnocnej lub na
Malte, muszg zostac¢ poddane leczeniu prze-
ciwko Echinococcus multilocularis, czyli
tasiemcowi.

Nalezy wiedzie¢, iz leczenie musi zostac za-
stosowane przez lekarza weterynarii w okre-
sie nie dtuzszym niz 120 godzin i nie krétszym
niz 24 godziny przed planowanym wprowa-
dzeniem aponadto leczenie musi byc¢
poswiadczone przez lekarza weterynarii pro-
wadzacego leczenie w odpowiedniej rubryce
dokumentu identyfikujgcego.

Jakie wymagania trzeba spetnic,
aby wyruszy¢ z Polski poza Unie
Europejska z psem lub kotem?

Nalezy pamietaé, ze zasady przemieszczania
sie ze zwierzetami towarzyszgcymi z Polski
poza Unie Europejska Scisle okresla dane
panstwo a informacje na temat intersuja-
cego nas panstwa dostepne sg na stronie
Gtéwnego Inspektoratu Weterynarii. Nie-
mniej zawsze bedzie potrzebny ham paszport
pupila, ktéry potwierdza informacje na jego
temat, takie jak rasa, wiek, pte¢, oznakowa-
nie oraz szczepienia.

Wracajgc z naszym pupilem z panstwa trze-
ciego do Polski, nalezy bezwzglednie zadbac
o przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych
przepisow, w tym m.in.:

e przepiséw celnych,

e przepisow dot. wywozu z kraju trzeciego,

e regulacji zwigzanych z ochrong gatunkéw
zagrozonych wyginieciem okreslonych
w Konwencji Waszyngtoriskiej (CITES) -
szczego6towe informacje mozna znalezé
w artykule mec. Agnieszki Lewek w tym
poradniku lub na stronie internetowej
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska,

e zasad przewozu obowigzujgcych w li-
niach lotniczych — wiekszos¢ linii lotni-
czych zezwala na transport zwierzat do-
mowych po spetnieniu okreslonych
warunkow, np. w przypadku pséw, to zwy-
kle masa 8 kg wraz z transporterem,
ukoriczone 10-16 tygodni, wczesniejsza
rezerwacja ze wzgledu na ograniczong
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liczbe miejsc, wykup miejsca (wiecej in-
formacji na temat transportu zwierzat
samolotem znajduje sie na stronie
www.iata.org oraz poszczegdlnych linii
lotniczych),

e zasady przewozu obowigzujgce w liniach
zeglugowych — wiele proméw i niektore
statki wycieczkowe zezwalajg na przewodz
pupila na poktadzie, cho¢ warunki zaleza
od armatora, trasy, typu statku i gatunku
zwierzecia, co nalezy sprawdzi¢ kazdora-
zowo planujgc wakacje,

e zasady przewozu obowigzujgcych w li-
niach kolejowych - wiekszos¢ linii
kolejowych pozwala na przewéz matych
zwierzat domowych bezptatnie, jednak
warunki przewozu mogag sie znaczaco
rézni¢ w zaleznosci od kraju, operatora
i gatunku zwierzecia, co nalezy weryfiko-
wacg przed rezerwacjg wakacji.

Uwaga na wyjatki obowigzujace
w przepisach réznych krajach

SprawdziliSmy réwniez przepisy dotyczgcych
przewozu zwierzat domowych w réznych kra-
jach iwybralismy kilka wyjagtkéw od przepi-
sow UE. Nalezy pamietac, ze regulacje te
moga sie rézni¢ w zaleznosci od gatunku pu-
pila, srodka transportu oraz dtugosci pobytu.
Wazne jest rowniez, aby kazdorazowo je
sprawdzac, przed wyjazdem, poniewaz moga
zostaé¢ znowelizowane. Dodatkowo nalezy
skontaktowac sie z weterynarzem, aby uzy-
ska¢ szczegétowe informacje dotyczace
wymaganych dokumentdw, szczepien i ich
kosztow oraz harmonogramu. Kolejny krok to
kontakt zambasadg danego parnstwa i wy-
brang linig lotniczg z pytaniami o szczegoty
dotyczgce przewozu danego gatunku.

Wybralismy kilka popularnych kierunkéw wa-
kacji, w wiekszosci odlegtych, zeby zilustro-
wacd réznice.

» Wielka Brytania

Wybierajac sie do Wielkiej Brytanii z naszym
pupilem nalezy pamietac, ze kraj ten nie jest
juz cztonkiem UE, choé wiekszosé przepiséw
dotyczacych wwozu zwierza jest zbiezna
z unijnymi. Dodatkowo niezbedne jest pod-

danie pséw leczeniu przeciwko tasiemcowi,
nie wczesniej niz 120 godzin i nie pdzniej niz
24 godziny przed kazdym przekroczeniem
granicy, ktéry musi zostaé¢ podany przez we-
terynarza z odpowiednim wpisem w doku-
mentach pupila. Na teren Wielkiej Brytanii
nie wwieziemy psow ras zakazanych, jak Pit
Bull Terrier, Japoniska Tosa, Dogo Argentino
i Fila Brasileiro.

Nie spetnienie wymagan moze skutkowac
odmowag wjazdu naszemu pupilowi na teren
Anglii, moze tez zosta¢ on poddany kwaran-
tannie na okres do 4 miesiecy.

Uwaga! Ponosimy odpowiedzialnos$¢ za uisz-
czenie wszelkich optati prowizji ztym zwigza-
nych.

> Australia

Chcac zabrac psa lub kota na wakacje w Au-
stralii nalezy uwzglednié przede wszystkim
okres kwarantanny i uwzgledni¢ go w pla-
nach podrézniczych.

Obowigzuja tam bardzo restrykcyjne prze-
pisy. Ich celem jest ochrona rodzimej,
gtéwnie endemicznej fauny i flory. Dotycza
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m.in. zakazu wwozu wielu gatunkéw zwie-
rzat, w tym gryzoni, krélikdw iniektdrych
gadow. Do tego psy i koty poddawane sg na
miejscu kwarantannie (minimum 10 dni),
a wszystkie zwierzeta muszg posiada¢ po-
zwolenia oraz dokumentacje weterynaryjna.

» Norwegia

Podréz z pupilem do Norwegii niewiele rézni
sie od podrozy do Niemiec czy Hiszpanii.
Rdéznice dotyczg przede wszystkim egzotycz-
nych gatunkéw zwierzat.

W przypadku ,,zwyktych” pupili, jak psy i koty,
przepisy sg takie jak w catej UE - wjazd moz-
liwy tylko dla zwierzat z czipem, paszportem
i waznym szczepieniem na wscieklizne. Jesli
chcemy podrézowac¢ zpsem, to obowigz-
kowe jest leczenie przeciwko tasiemcom
oczym piszemy wyzej. Ale uwaga, wwoz
zwierzat egzotycznych, jak papugi, czy gady,
wymaga osobnych zezwolen.

» Stany Zjednoczone (USA)

Do USA wwiezienie psa czy kota nie powinno
sprawi¢ wiekszych ktopotéw i najczesciej od-
bywa sie to bez kwarantanny. Jednak nalezy
pamietaé, ze psy muszg byé zaszczepione
przeciwko wsciekliznie, z wyjatkiem szcze-
nigt ponizej 3 miesiecy (trzeba jednak
zwr6ci¢ uwage na ograniczenia stanowe).
W tym miejscu warto réwniez wspomnieé, ze
dla niektorych gatunkéw (np. ptakow, gry-
zoni, gadéw) moze by¢ wymagana zgoda
CDC lub USDA.

» Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA)

Emiraty to coraz popularniejszy kierunek wa-
kacyjny, jednak nie polecamy odbywaé¢ go
z pupilem. Po pierwsze kraj ten ma dos¢ re-
strykcyjne  przepisy, ktdére przewidujg
np. wymog posiadania licencji importowej,
waznej dokumentacji weterynaryjnej i Swia-
dectwa zdrowia. Dodatkowo nie wjedziemy
tam zwieloma rasami psoéw, jak amstaffy,
rottweilery, poniewaz znajdujg sie na liscie
zakazanych. Obowigzuje tam tez wjazd tylko
dwadch zwierzat domowych na osobe.

> Islandia

Wakacji z pupilem na Islandii nie planujmy.
Kraj ten posiada jedne z najbardziej restryk-
cyjnych przepiséow prawnych zwigzanych
z transportem zwierzat. Wiagze sie to z tym, ze
jest to niewielki kraj wyspiarski z trudnym kli-
matem dla wegetacji roslin i zwierzat, ktdrg
rzad stara sie chroni¢. Stad zakaz wwozu ja-
kichkolwiek zwierzat bez wczesniejszej zgody
islandzkich stuzb. Do tego wymagana jest
dtuga kwarantanna (do 4 tygodni) oraz szcze-
gotowa dokumentacja, aniektore gatunki
(np. ptaki, gady, gryzonie) sg catkowicie zaka-
zane.

» Japonia

Jesli chcemy zabraé pupila do Japonii, to wy-
jazd powinien byé dtuzszy. Nie tylko ze
wzgledu na komfort pupila — aklimatyzacje,
ale rowniez na przepisy prawne. Wwoéz zwie-
rzat domowych wymaga wczesniejszej reje-
stracji i zgtoszenia (minimum 40 dni przed
przyjazdem). Wszystkie psy i koty podda-
wane sg na miejscu kwarantannie, choc
moze ona by¢ skrécona do 12 godzin przy
spetnieniu odpowiednich warunkéw (szcze-
pienia, chip, badania serologiczne). W przy-
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padku innych gatunkdw, np. ptakéw czy ga-
dow - konieczne s3g indywidualne pozwole-
nia.

Jakie konsekwencje nam groza za
niespetnienie wymagan prawnych

Za niespetnienie powyzszych wymagan
stwierdzonych w ramach kontroli, UE przewi-
duje sankcje, zgodnie z ktérymi moze:

e zawréci¢ zwierze do panstwa, z ktérego
zainicjowano przemieszczenie,

e poddac¢ zwierze kwarantannie do czasu
spetnienia przez nie wymogow okreslo-
nych w rozporzagdzeniu 576/2013,

e w przypadku braku mozliwosci odestania
zwierzecia lub gdy jego kwarantanna jest
niewykonalna, organ moze poddac uspie-
niu nasze zwierze.

Przewo6z karmy dla zwierzat

Podrézujac w obrebie UE, mamy mozliwos¢
przewozenia karmy dla zwierzat. Wyjatkiem
jest Grenlandia oraz Wyspy Owcze. W tym
przypadku mozemy przewiezé ograniczong
ilos¢ (mniej niz 10 kg) zywnosci wymaganej
ze wzgledow medycznych lub specjalnej
karmy dla zwierzat domowych, jezeli:

e produkt nie wymaga chtodzenia do czasu
spozycia,

e produkt jest w opakowaniu oznaczonym
markg handlowa,

e opakowanie jest nienaruszone, chyba ze
jego zawartosc jest w danej chwili w uzy-
ciu.

Natomiast jezeli przyjezdzamy z panstwa
spoza Unii Europejskiej, to nie mozemy prze-
wiez¢ zadnych produktow miesnych lub
mlecznych, natomiast mamy mozliwos¢ za-
brania ze sobg maksymalnie 2 kg zywnosci
wymaganej ze wzgledéw medycznych lub
specjalnej karmy dla zwierzagt domowych,

pod takimi samymi warunkami jak w EU
(patrz wyzej).

Podsumowanie

Jezeli zdecydujemy sie na wakacje ze swoim
pupilem, pamietajmy, zeby przed rozpocze-
ciem podrozy doktadnie zweryfikowac
przepisy obowigzujgce w panstwie docelo-
wym oraz wymagania przewoznika, z ktérego
ustug planujemy skorzystaé. W celu zmini-
malizowania stresu zwierzecia oraz zapew-
nienia mu odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa, nalezy odpowiednio przygotowac
sie do podrdzy. Z pewnoscig pozwoli to unik-
na¢ niepotrzebnego stresu zaréwno nam, jak
i naszemu czworonoznemu towarzyszowi!

Autor: Zuzanna Zotud, prawnik
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KANCELARIA PRAWNA

ZAKUPY BEZ NIESPODZIANEK
CO MOZESZ PRZYWIEZC Z ZAGRANICY BEZ CEA,
VAT-U | AKCYZY

Autor: Aleksandra Mielcarek, radca prawny
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Rozpoczynajacy sie sezon urlopowy to czas wzmozonych podrézy i zakupéw zagranicz-
nych. Pamiatki, lokalne alkohole czy wyroby tytoniowe czesto laduja w naszych
walizkach, a beztroska wakacyjna atmosfera nie zwalnia nas z obowigzkéw celno-podat-
kowych. Co mozna bezpiecznie przywiez¢ do Polski, nie narazajac sie na cto, VAT czy
akcyze? Odpowiadamy, jakie sg aktualne limity i jak uniknaé nieprzyjemnych niespodzia-

nek na granicy.

Oczywiste jest, ze poza wspaniatymi wspo-
mnieniami i zdjeciami chcemy zwakacji
zabra¢ do domu takze zagraniczne pamiatki.
Pomimo, ze wakacje to czas beztroski, kupu-
jac towary zagranicg musimy pamietac o tak
przyziemnych tematach jak: akcyza, cto i VAT.
Co w naszej wakacyjnej walizce zostanie
zwolnione od powyzszych obcigzen przy wy-
jezdzie lub wjezdzie do kraju UE lub spoza?
Pamietaj tez, ze podane w artykule limity,
moga sie w kazdej chwili zmieni¢ i kazdora-
Zowo, musisz je sprawdzac¢ np. na stronie
granica.gov.pl.

Zakupy w UE - uwaga na akcyze

W ramach Unii Europejskiej obowiagzuje za-
sada swobodnego przeptywu towardw,
jednak istniejg wyjatki dotyczace tzw. towa-
row akcyzowych. Uregulowania dotyczace
opodatkowania akcyza, zwang takze podat-
kiem akcyzowym, znajdziemy w ustawie
zdnia 6.12.2008 r. o podatku akcyzowym.
Ustawa definiuje towary akcyzowe (tj. podle-
gajace opodatkowaniu akcyzg), do ktérych
zaliczamy m. im.:

e napoje alkoholowe,

e wyroby tytoniowe,

e susztytoniowy,

e ptyn do papierosdw elektronicznych,
e wyroby nowatorskie,

e saszetki nikotynowe,

e inne wyroby nikotynowe.

Zakupy dokonane na wtasny uzytek, ktére
przewozimy osobiscie, sg co do zasady zwol-
nione z dodatkowych optat, o ile nie przekra-
czajg ilosci sugerujacych przeznaczenie han-
dlowe. Co to oznacza w praktyce? Jesli wra-
camy z winem na romantycznag kolacje lub
kilkoma cygarami dla znajomych, nie mu-
simy sie obawiagé. Ale jesli bagaz przypomina
mini hurtownie, moze to wzbudzié¢ podejrze-
nia stuzb celnych.

et "

5
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Powinnismy réwniez pamietacd, ze ilos¢ prze-
wozonych bez akcyzy towaréw zalezy nie
tylko od rodzaju wyrobu, lecz réwniez od
transportu, w ramach ktérego podrézujemy.
Na przyktad podrézni w transporcie innym niz
lotniczy i morski (np. kolejowy lub drogowy)
moga importowaé¢ mniejsze ilosci wyrobow
tytoniowych bez obowiagzku zaptaty akcyzy
niz podrdézniw transporcie morskim lub lotni-
czym.

Zwolnienia od akcyzy zakupionych towardéw
stosuje sie w przypadku:

1. importu wyrobdéw w bagazu osobistym,
przez ktéry rozumiemy caty bagaz prze-
wozony osobiscie lub jako zarejestro-
wany bagaz towarzyszacy w trakcie po-
drozy,

2. ukonczenia 17 lat przez osobe dokonu-
jaca takiego importu,
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3. nieprzekroczenia ustalonych norm ilo-
Sciowych.

Na chwile obecna (czerwiec 2025) ilos¢ przewozonego towaru pomiedzy krajami UE, nie
moze przekraczaé (dla podréznych powyzej 17. roku zycia):

morski

‘Papierosy H200 szt. H40 szt. ‘
‘Cygaretki (do 3g/szt.) H1 00 szt. H2O szt. ‘
‘Cygara HSO szt. H1O szt. ‘
‘Tytorﬁ do palenia H250 g HSO g ‘
|Alkohol >22% (np. wodka) 11 1L |
|Alkohol £22% (np. likiery, wino musujace) 21 21 \
‘Wino niemusujace H4l H4l ‘
[Piwo 161 161 \
‘Ptyn do e-papieroséw HSO ml H1O ml ‘
‘Wyroby nowatorskie H40 g H8 g ‘
‘Saszetki nikotynowe H40 g H4g ‘
‘Inne wyroby nikotynowe H40g H4g ‘

Uwaga: Zwolnienia nie obowigzuja podczas
prywatnych lotéw lub rejséw o charakterze
rekreacyjnym.

Towary spoza Unii Europejskiej -
inne zasady, inne limity

Jezeli planujemy podrdz poza kraje cztonkow-
skie UE mozemy przywiezé towary, nie
ptacac przy tym podatku VAT, akcyzy ani cta.
Musimy jednak spetni¢ okreslone warunki. Te
warunki to:

Jezeli organy celne przypuszczajg, ze prze-
wozisz towar nie na wtasny uzytek lub ze jest
on przeznaczony na sprzedaz, mogg popro-
si¢ Cie o udowodnienie, ze tak nie jest (np.
poprosi¢ o paragon fiskalny). Jezeli nie be-
dziesz w stanie przedstawi¢ wystarczajg- *
cych dowodéw, organy celne moga nakazac

Ci zaptate akcyzy w kraju docelowym albo *
skonfiskowac¢ przewozony towar. °

towary sg przeznaczone do uzytku osobi-
stego, nie na sprzedaz,

przewozone sg jako bagaz osobisty,

nie przekraczajg okreslonych wartosci
iilosci.

Limity wartosciowe dla zwolnien z VAT i cta:

Rodzaj transportu Maks. wartos¢ towarow

‘Lotniczy/morski H430 euro ‘
‘Ladowy (samochdd, pociag) HSOO euro ‘
‘Osoby ponizej 15 lat H150 euro ‘

Te same zasady dotyczg podréznych przyby-
wajgcych zWysp Kanaryjskich iinnych

podréz obejmowata tranzyt przez terytorium
panstwa trzeciego lub rozpoczynata sie na

terytoriow, gdzie nie majg zastosowania
unijne przepisy w sprawie podatku VAT i ak-
cyzy. Zwolnienia stosuje sie rowniez, jezeli

jednym z terytoriéw np. w Livigno, Ceucie lub
Melilli, Wyspach Alandzkich.
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Alkohol - limity zwolnienia z cta, VAT i akcyzy:

Alkohol >22% lub etanol 280% 11

Alkohol =22% 21
Wino niemusujgce 41
Piwo 161

Tyton - limity (dla podréznych powyzej 17 lat):

Transport lotniczy/morski|Transport ladowy

Papierosy 200 szt. 40 szt.
Cygaretki (do 3g)||100 szt. 20 szt.
Cygara 50 szt. 10 szt.
Tyton do palenia||250 g 50¢g

Co jesli przekroczymy okreslone prawem li-
mity? Jesli wartos¢ towaréw, ktoére przywo-
zimy, przekracza dozwolony limit, to zwolnie-
nie z optat dotyczy tylko tej czesci, ktora
zmiescitaby sie w limicie, gdyby towary byty
przywozone osobno. Optaty (np. cto czy po-
datek) naliczane sg tylko od nadwyzki ponad
ten limit, a nie od catej wartosci przywiezio-
nych rzeczy.

Trzeba tez pamietac, ze przy obliczaniu limitu
nie wlicza sie wyrobéw tytoniowych, alko-
holu (bo majg oddzielne limity ilosciowe) ani

lekéw potrzebnych podréznemu do wta-
snego uzytku.

Istniejg réwniez produkty wytgczone z limi-
tow wartosciowych i sg to

e lekiosobiste (do 5 opakowan),

e paliwo w baku +do 10 l w kanistrze,

e alkoholityton (majg osobne limity — patrz
nizej).

Co z lekami?

Pakujac sie na wakacje, wiele oséb zastana-
wia sie, czy moze zabrac¢ ze sobg leki w baga-
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zu podrecznym. Dobra wiadomos$é: TAK, ale
sg pewne zasady.

Do Polski mozna przywiez¢ do pieciu naj-
mniejszych opakowan danego leku, o ile jest
on potrzebny podréznemu. Warto jednak pa-
mietaé, ze nie dotyczy to lekow zawieraja-
cych srodki odurzajgce ani substancje psy-
chotropowe (czyli np. niektdre leki na silny
bol czy stany lekowe). Takie leki mozna prze-
wiez¢ tylko wtedy, gdy mamy specjalne
zaswiadczenie lekarskie.

Planujac podréz, warto wczesniej sprawdzic,
czy dane leki mozna w ogéle wwiez¢ lub wy-
wiezé zkraju, ktéry odwiedzamy. Kazde
panstwo moze miec¢ inne przepisy, a odpo-
wiedzi na takie pytania udzielajg urzedy lub
ambasady danego kraju.

Przywéz i wywdz lekéw zawierajgcych sub-
stancje psychotropowe, srodki odurzajace
czy tzw. prekursory (czyli sktadniki uzywane
do ich produkciji) jest scisle regulowany przez
polskie prawo. Jesli potrzebujemy zabra¢ je
ze sobag do Polski, musimy uzyskac specjalny
dokument od Gtéwnego Inspektora Farma-

ceutycznego lub wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego.
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Podsumowanie

Na szczescie nie zawsze nasze wakacyjne
pamiagtki zostang opodatkowane. Aby z wa-
kacji zachowacC jedynie mite wspomnienia,
warto zawsze sprawdzac obowigzujace prze-
pisy celne kraju, do ktorego sie udajemy,
przechowywacé paragon lub dowdd zakupu
alkoholu i papieroséw, by méc wykazac ich
legalne pochodzenie, a takze przestrzegac li-
mitow ilosciowych zakupionych souveniréw.

Dla utrwalenia podajemy checkliste, ktorg
zawsze warto przejrze¢ przed wyjazdem:

1) Sprawdz aktualne limity przed wyjazdem
(na stronie Krajowej Administracji Skar-
bowej lub EU),

2) Zachowuj paragony i dowody zakupu,

3) Przewoz towary tylko na wtasny uzytek,

4) Nie przekraczaj wartosci i ilosci dopusz-
czalnych w przepisach,

5) W razie watpliwosci — zapytaj celnikdéw
lub skonsultuj sie z prawnikiem.

Dobrej i bezpiecznej podrozy!

Autor: Aleksandra Mielcarek, radca prawny
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KtOPOTLIWE PAMIATKI Z WAKACIJI
MUSZLE, DREWNIANE FIGURKI, NALEWKI, BUTY,

A NAWET PIASEK Z PLAZY

Autor: dr Agnieszka Lewek, adwokat




PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Wakacyjne pamiatki moga przywiezé nie tylko wspomnienia i usmiechy, ale takze... po-
wazne ktopoty. Zanim zdecydujesz sie na zakup egzotycznego suweniru, warto sprawdzic,
czy jego przewoz nie narusza prawa - zarowno miedzynarodowego, jak i lokalnych przepi-
sow celnych. Niektore rosliny, zwierzeta czy wyroby z nich wykonane objete sg Scista
ochrona, a ich wwozenie do Polski bez odpowiednich dokumentéw moze skutkowaé su-
rowymi karami. O czym pamietaé, by pamiatka z podrézy nie zamienita sie w problem?

Odpowiadamy!

Z wakacji za granicg oproécz wspomnien i wy-
poczetej gtowy oraz ciata przywozimy ze sobg
rézne przedmioty jako pamiatki. W tym celu
czesto udajemy sie do réznych sklepow z pa-
migtkami izaopatrujemy sie w miejscowe
souveniry dla naszych bliskich lub tez dla nas
samych. Przed wyborem pamiagtek warto jed-
nak wiedzie¢ czy przewoz ich jest zgodny
Z prawem.

Uwaga na pamiatki pochodzenia
roslinnego i zwierzecego!

Szczegdlnie nalezy zwréci¢ uwage na pa-
miagtki, ktére przywozimy z krajow z poza
terytorium Unii Europejskiej i w tym celu
przed ich zakupem zapoznac sie z Konwencja
z Waszyngtonu z dnia 3 marca 1973 r. o mie-
dzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami
i roslinami gatunkéw zagrozonych wyginie-
ciem, ktéra znana jest takze pod nazwag
Konwencji Waszyngtonskiej lub CITES.

Przepisy w/w Konwencji Waszyngtonskiej wy-
mieniajg 34 tysigce gatunkow roslin
i zwierzat, ktére znajduja sie pod szczegblnag,
Scistg ochrong. Z wyszczegdlnieniem roslin
i zwierzat w konwencji wigze sie fakt, ze nie
mozna przewozi¢ przedmiotow wykonanych
ztychze wtasnie gatunkdw, ktére znajduja sie
pod $cistg ochrona. Nielegalne jest zatem
przewozenie do kraju przedmiotéw wykona-
nych z zagrozonych roslin czy ze skéry dzikich
gatunkow zwierzat tj. krokodyli, niedzwiedzi
czy wilkow. Przywdz lub wywdz takich oka-
z6w jest zabroniony, chyba Zze osoba, ktdéra je
przewozi posiada odpowiednie zezwolenia
lub swiadectwa - tzw. CITES.

Ponizej przedstawiamy liste przedmiotéw/
pamiatek, ktérych nie wolno legalnie wwozi¢
do Polski z zagranicy.

Wyroby pochodzenia zwierzecego:

Kosé stoniowa, roég nosorozca: Stonie
i nosorozce to gatunki zagrozone wyginie-
ciem, a handelich czesciamijest surowo
zabroniony.

Skora dzikich zwierzat: Pamietaj, ze pa-
sek, torebka czy buty ze skory krokodyla,
weza, wilka, niedzwiedzia czy innych dzi-
kich zwierzat moga pochodzi¢ z nielegal-
nego zrodta.

Koralowce i muszle: Te zywe organizmy
i ich fragmenty sg niezbedne dla zdrowia
raf koralowych. Zbieranie ich moze nisz-
czy¢ te ekosystemy.
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e Wyroby ze skorup z6twi morskich: Z6t-
wie morskie sg gatunkami zagrozonymi,
a handel ich produktami jest zabroniony.

Rosliny i zwierzeta:

e Egzotyczne rosliny i zwierzeta: Niektore
gatunki roslin i zwierzagt mogg by¢ objete
zakazem wywozu z kraju, do ktérego po-
drézujesz. Upewnij sig, ze przed zakupem
znasz lokalne przepisy.

o Zywe zwierzeta: Transport dzikich zwie-
rzat jest stresujgcy i moze by¢ dla nich
niebezpieczny. Pamietaj, ze zwierzeta do-
mowe rowniez podlegaja okreslonym
regulacjom przy przewozie przez granice.

Oprocz powyzszej listy, zawsze warto spraw-
dzi¢ ograniczenia celne kraju, z ktdrego
wracamy. Informacje te mozna znalez¢ na
stronach internetowych ambasad lub konsu-
latow.

Pamieta¢ nalezy, ze przywozac pamigtki
z wakacji, bierzemy odpowiedzialnos$¢ za to,
co kupujemy. Wybierajmy zatem swiadomie
i nie przyczyniajmy sie do niszczenia srodo-
wiska naturalnego lub nielegalnego handlu.

Zamiast kupowac kontrowersyjne pamiatki,
rozwazmy lokalne rekodzieta, zdjecia lub
pyszne przysmaki, ktére nie tylko beda stano-
wi¢ mitag pamiagtke z podrézy, ale réwniez
bedg wsparciem dla lokalnej spotecznosci.

Artefakty historyczne, diamenty,
piasek z plazy... lokalne regulacje

Z wakacji nie mozna przywozi¢ wielu pamia-
tek, ktore moga by¢ nielegalne lub szkodliwe
dla srodowiska. Nalezy zwrdcié¢ uwage takze
na to, ze w wielu krajach wystepujg lokalne
regulacje prawne, ktdre precyzujg jakich rze-
czy nie wolno przewozi¢. Zachecamy zatem
aby kazdorazowo upewni¢ sie w kraju, do kto-
rego podrézujemy czy zakupiona przez nas
rzecz moze by¢ swobodnie wwieziona na Pol-
ski.

Majgc na uwadze najczesciej wybierane kie-
runki podrézy przedstawiamy liste zabronio-
nych przedmiotéw w poszczegodlnych kra-
jach:

e TURCIJA: Z Turcji nie mozna wywozié
przedmiotow starszych niz 100 lat, mine-
ratéw, podrébek popularnych marek oraz
pewnych ilosci kawy i herbaty.

e WELOCHY: Wtochy zabraniajg zabiera-
nia piasku z wtoskich plaz, zwtaszcza
Z Wysp.

e AFRYKA: Z Afryki nie wolno wywozi¢ dia-
mentoéw nieoszlifowanych, pamigtek
wykonanych z kosci stoniowej lub innych
zwierzat oraz wyrobow galanteryjnych
wykonanych ze skéry bez odpowiedniego
certyfikatu.

e AZJA: W Azji, r6zne kraje maja rézne obo-
strzenia, np. w Indiach nie mozna
wywozié srebra i ztota (poza przedmio-
tami osobistego uzytku), w Tajlandii
przemyt wizerunku Buddy jest zabro-
niony.

Jaka grozi kara za przewozenie
pamiagtek niezgodne z przepisami?

Przewozenie, niezgodnie z przepisami, przez
granice UE okazdéw, ktore nalezg do gatunkow
zagrozonych  wyginieciem jest  przestep-
stwem - na mocy art. 128 ustawy z dnia
16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody
(Dz.U. Nr 92 poz. 880 z pdzn. zm.).

Grozi za to kara pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do 5 lat.

Przepisy dopuszczajg pewne odstepstwa
i wyjatki od ogdlnych zasad, ale ich zastoso-
wanie wymaga doktadnej analizy konkret-
nego przypadku.

Szczegotowe informacje mozna uzyskacé w:
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Ministerstwie Srodowiska - Departament
Ochrony Przyrody,

Izbach Administracji Skarbowej — koordy-
natorzy ds. CITES,

Ministerstwie Finansow - Departament
Cet.

Przepisy prawne

Przepisy dot. przewozu przez granice UE
znajduja sie w:

1.

rozporzadzeniu Rady (WE) nr 338/97
zdnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie
ochrony gatunkow dzikiej fauny i flory
w drodze regulacji handlu nimi,

rozporzadzeniu Komisji (WE) Nr 865/2006
z dnia 4 maja 2006 r. ustanawiajacym

przepisy wykonawcze do rozporzadzenia
Rady (WE) nr 339/97 w sprawie ochrony
gatunkow dzikiej fauny i flory w drodze re-
gulacji handlu nimi,

3. rozporzadzeniu Komisiji (UE) Nr
2019/2117 z dnia 29 listopada 2019 r.
zmieniajgcym rozporzadzenie Rady (WE)
nr 338/97 w sprawie ochrony gatunkow
dzikiej fauny i flory w drodze regulacji
handlu nimi - lista gatunkéw zagrozonych
wyginieciem.

Przepisy krajowe i karne, ktore reguluja po-
stanowienia przepiséw UE:

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie
przyrody (Dz.U. Nr 92,poz. 880 z p6zn. zm.)

Autor: dr Agnieszka Lewek, adwokat
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WYPADEK NA WAKACJACH
ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY | NASZA
SZKODA

Autor: Natalia Arcimowicz, adwokat




Wakacje to bardzo wazny czas w naszym zyciu. Wyjazdy wakacyjne pozwalajag nam wypo-
czaé, zrelaksowac sie, poznaé nowe miejsca i kulture. Wiele os6b decyduje sie na oferte
biur podrézy, ktére organizuja réznego rodzaju wycieczki, w tym rowniez wyjazdy waka-
cyjne. Kazdemu z nas jednak moze przytrafi¢ sie podczas takich wakacji wypadek.
W takiej sytuacji istotne jest, aby wiedzie¢ kto ponosi odpowiedzialnosé za wypadek, do
ktorego doszto podczas wycieczki organizowanej przez biuro podrozy.

Podstawy prawne - kodeks cywilny
i ustawa

Organizator turystyki jest podmiotem, u kto-
rego turysta moze dochodzi¢ swoich praw,
w sytuacji, gdy nie wywiagze sie zumowy lub
ja niewtasciwie wykona. Organizator tury-
styki zajmuje sie organizacjg wycieczki,
tj. transportem, zakwaterowaniem, progra-
mem zwiedzania, ubezpieczeniem itp. Biura
podrézy petnig najczesciej funkcje takiego
organizatora turystyki. Zgodnie art. 4 pkt. 8
ustawy o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych przez organiza-
tora turystyki nalezy rozumie¢ przedsiebiorce
turystycznego, ktéry tworzy isprzedaje lub
oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsiebiorcy turystycznego lub razem zin-
nym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez
przedsiebiorce turystycznego, ktéry przeka-
zuje dane podréznego innemu przedsie-
biorcy turystycznemu.

Odpowiedzialnos¢ za zdarzenia takie jak wy-
padek podczas wakacji znajduje podstawe
prawna w art. 474 kodeksu cywilnego oraz
art. 48 ust. 1 ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycz-
nych. Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych ,,Organizator turystyki ponosi
odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug tury-
stycznych objetych umowa o udziat w impre-
Zie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi
te majg by¢ wykonane przez organizatora tu-
rystyki, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych”. Istotng kwestig jest to, ze or-
ganizator turystyki odpowiada za dziatania
i zaniechania swoje, jak rowniez wszystkich
podmiotoéw, z ktérymi wspotpracuje przy
swiadczeniu ustugi turystycznej. Oznacza to,
ze organizator turystyki, a wiec najczesciej

e ——
biuro podrdzy, z ktérym podpisujemy umowe
0 udziat w imprezie turystycznej, ponosi od-
powiedzialno$¢ za dziatania izaniechania,
ktérych dopuscit sie bezposrednio on, jak
rowniez m.in. przedsiebiorstwo Swiadczace
ustugi hotelarskie. Jest to bardzo wazne,
gdyz zdarza sie, ze organizatorzy turystyki
prébuja unikng¢ odpowiedzialnosci powotu-
jac sie na to, ze np. to hotel nie zapewnit
odpowiednich zabezpieczen. Nalezy jednak
pamietaé¢, ze organizator turystyki odpo-
wiada na zasadzie ryzyka okreslonej w art.
474 kodeksu cywilnego za dziatania i zanie-
chania oso6b, z pomocg ktérych zobowigza-
nie wykonywa, jak rowniez osdb, ktérym wy-
konanie zobowigzania powierza - czyli
miedzy innymi odpowiada za osoby swiad-
czgce ustugi hotelarskie.
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Od czego zalezy odpowiedzialnos¢
za wypadek i szkode

Odpowiedzialnos¢ za wypadek i szkode,
ktéra nastgpita wskutek wypadku, zalezy
od wielu czynnikow, takich jak np. gdzie do-
szto do zdarzenia czy jakie byty okolicznosci
wypadku. Nie za kazdy wypadek, ktdry przy-
darzy sie na wakacjach, odpowiedzialnosc¢
ponosi¢ bedzie biuro podrézy. Sytuacja taka
bedzie miata miejsce wowczas, gdy odpo-
wiedzialnym za wypadek bedzie np. hotel lub
przewoznik. W sytuacji, w ktérej do wypadku
dojdzie wskutek dziatania w ogéle niezawi-
nionego ze strony tych podmiotéw, nie
mozna bedzie pociggnaé¢ do odpowiedzial-
nosci biura podrézy. Nalezy rowniez
pamietac, ze nie bedzie mozna pociggnac
biura podrézy do odpowiedzialnosci wtedy,
gdy to wytacznie zachowanie osoby korzysta-
jacej z ustug biura spowoduje wypadek. Jako
przyktad moznawskazac¢ pozostawanie przez
uczestnika wycieczki w nietrzezwosci. W sy-
tuacji, gdy dowypadku dojdzie wytgcznie
ztego powodu, ze uczestnik pozostawat nie-
trzezwy, woéwczas nie bedzie mozna pocig-
gnaé do odpowiedzialnosci biura podrézy.
W sytuaciji jednak, gdy nietrzezwy uczestnik
potknie sie o niebezpieczny wystajacy przed-
miot, ktéry nie zostat odpowiednio zabezpie-
czony, wéwczas mozna bedzie doj$¢ do prze-
konania, ze stan nietrzezwosci uczestnika nie
miat dla zdarzenia wiekszego znaczenia. Ma-
jac to na uwadze, to czy biuro podrézy bedzie
mozna pociggnaé do odpowiedzialnosci za
wypadek, zalezy od wielu czynnikéw. Kazda
wiec sytuacje nalezy ocenia¢ indywidualnie.

Wypadek na zorganizowanej przez
biuro wycieczce fakultatywnej

Organizator turystyki odpowiada réwniez za
szkody powstate na tzw. wycieczkach fakul-
tatywnych. Istotny z punktu widzenia
odpowiedzialnosci organizatora turystyki jest
poglad wyrazony przez Sad Apelacyjny we
Wroctawiu, zgodnie z ktérym Sad wskazat,
ze ,Powyzsze rozwazania przesadzajg o tym,
iz na pozwanym spoczywa odpowiedzialnosc
za nalezyte —a wiec bezpieczne dla turystow
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wykonanie tej wycieczki fakultatywnej.”
W sprawie, ktdrej dotyczy przytoczony wyrok
pozwanym byto wtasnie biuro podrdzy.

Biuro podrdzy jako organizator turystki be-
dzie wiec ponosi¢ odpowiedzialnosé
za wypadek w sytuacji, w ktérej osoba, ktéra
podpisata z nim umowe o udziat w imprezie
turystycznej posliznie sie na mokrej podtodze
w hotelu, niesprawna winda hotelowa przy-
trzasnie tej osobie reke lub gdy do wypadku
dojdzie w trakcie fakultatywnej wycieczki wy-
stepujacej w ofercie biura podrézy albo
w trakcie przewozu organizowanego przez
biuro podrazy.

Wazne zapisy w umowie

Bardzo waznym aspektem dla dochodzenia
odpowiedzialnosci za wypadek od biura po-
drozy jest umowa, ktorg uczestnicy wycieczki
podpisujg z biurem podrdézy. Umowa taka po-
winna zawiera¢ informacje prawdziwe,
rzetelne, jednoznaczne, petne i jasne. W sy-
tuacji, gdy zapisy znajdujgce sie w umowie
z biurem podroézy nie sg takie, albo co wiecej
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w umowie takiej znajdujg sie postanowienia
niedozwolone, o ktérych istnieniu uczestnik
wycieczki nie wiedziat podpisujac umowe —
nie oznacza to, ze nie mozna dochodzié¢ od-
powiedzialnosci za wypadek od biura
podrézy. Sam fakt podpisania przez uczest-
nika takiej umowy nie oznacza automatycz-
nie, ze uczestnik zgodzit sie swiadomie na
wszystkie zapisy zawarte w umowie iz tego
tez powodu nie mozna pociggnaé¢ biura do
odpowiedzialnosci. Biuro podrdzy, bedace
organizatorem turystyki jest podmiotem pro-
fesjonalnym, ktorego obowigzkiem jest
zawieranie wumowie informac;ji rzetelnych
i petnych, aco najwazniejsze - zgodnych
z prawem. Postanowienia niedozwolone
(klauzule abuzywne) zawarte w takiej umo-
wie, zostang wiec uznane zaniewazne.
Nalezy wiec uwaznie zapozna¢ sie zumowa,
ktéra zawiera sie z biurem podrézy. Nalezy
jednak mie¢ réwniez na uwadze, ze nawet
w sytuacji, gdy wumowie beda znajdowac
sie zapisy wytgczajgce lub ograniczajgce od-
powiedzialno$¢ biura podrézy, nie zawsze
beda one skuteczne.

O czym nalezy pamietac,
dojdzie do wypadku

gdy

W sytuacji, gdy podczas wakacji orgaznizo-
wanych przez biuro podrézy dojdzie
do wypadku nalezy pamietaé¢ o tym, aby od-
powiednio przygotowac sie do ewentualnego
sporu sgdowego z biurem podrézy. Nie warto
jednak od razu wchodzi¢ na droge sadowa,
gdyz czasami odpowiednio podjete dziatania
pozwalaja unikng¢ koniecznosci skierowania
sprawy do sgdu. W razie wypadku nalezy po-
informowac o tym upowazniong osobe, np.
rezydenta biura podrdzy. Pézniej konieczne
moze okazac¢ sie zgtoszenie szkody do biura
podrézy albo ztozenie odpowiedniej reklama-
cji. W razie koniecznosci wejscia na droge

sagdowag celem egzekwowania odpowiedzial-
nosci za wypadek od biura podrdézy,
przydatnym dokumentem bedzie zawarta
z biurem podrézy umowa o udziat w imprezie
turystycznej. Popisujac taka umowe wska-
zane jest wiec, aby jg zachowadé. Przydatne
beda rowniez wszelkiego rodzaju dowody,
ktére pomoga wykazaé, ze do wypadku do-
szto np. wskutek zaniedbania ze strony biura
podrézy lub hotelu czy przewoznika, z kté-
rych ustug korzystato biuro podrézy przy
realizacji umowy. Takimi dowodami beda
m.in. fotografie ukazujgce np. Sliskg podtoge
czy wystajace przedmioty, ktére nie zostaty
odpowiednio zabezpieczone. Dowodem ta-
kim moga by¢ réwniez zeznania $wiadka,
ktory widziat wypadek, lub ktory opisze wa-
runki panujace np. w hotelu.

Podsumowanie

Jesli udajesz sie na wakacje zorganizowane
przez biuro podrdzy pamietaj o tym, ze orga-
nizator turystyki moze ponosi¢ odpowiedzial-
nosé¢ za wypadek na wyjezdzie. Odpowie-
dzialnos¢ te nalezy jednak kazdorazowo
ocenia¢ indywidualnie, gdyz wptyw na nig
majg rézne okolicznosci towarzyszace zda-
rzeniu.

Wszystkim Czytelnikom zyczymy serdecznie
udanych i bezpiecznych wakaciji, jezeli jed-
nak podczas wakacyjnego wyjazdu organizo-
wanego przez biuro podrdzy lub innego orga-
nizatora turystyki dojdzie do wypadku,
wowczas zapraszamy do kontaktu. Pomo-
zemy przeanalizowa¢ sytuacje oraz okreslic,
czy mozna w danej sytuacji skutecznie do-
chodzi¢ odpowiedzialnosci za wypadek od
biura podrdzy. Wskazemy réwniez jakie kroki
nalezy w tym celu podjac. W razie potrzeby
mozemy roéwniez reprezentowaé¢ Panstwa
w ewentualnym sporze z biurem podrozy.

Autor: Natalia Arcimowicz, adwokat
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KANCELARIA PRAWMNA

WAKACYINE PODROZE KOLEJA
CO ZROBIC JESLI POCIAG SIE SPOZNI LUB
NIE PRZYJEDZIE

Autor: Karolina Sdzuj, aplikant adwokacki
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W zblizajacym sie okresie wakacyjnym niejeden z nas wybierze podroz pociagiem do miej-
sca wakacyjnej destynacji. Co jednak w przypadku, gdy pociag bedzie opdzniony lub
przejazd zostanie catkowicie odwotany? Czy mozna domagac¢ sie od przewoznika zwrotu
pieniedzy za bilet? A jezeli tak, to czy w kazdym przypadku opdéznienia lub odwotania po-
ciggu przystuguje podrézujagcemu roszczenie wobec przewoznika?

Zapoznanie sie z ponizszym artykutem po-
moze Ci rozwia¢ watpliwosci zwigzane
z kwestiami opdznien i odwotan pociggow
w trakcie Twoich wakacyjnych wojazy koleja.
Przedstawiamy sytuacje, w ktorych zaistnieje
podstawa do wywodzenia od przewoznika re-
kompensaty, a takze rodzaje oraz wielkos¢
roszczenia, gdy pociag bedzie opdzniony lub
odwotany (i to nie tylko w czasie wakac;ji!).

Przede wszystkim nalezy mie¢ na uwadze, ze
w przypadku opdéznienia przyjazdu lub od-
jazdu lub odwotania ustugi pasazerowie
powinni by¢ informowani - przez przedsie-
biorstwo kolejowe lub przez zarzadce stacji -
o zaistniatej sytuaciji i o spodziewanym cza-
sie odjazdu oraz spodziewanym czasie
przyjazdu lub o ustudze zastepczej nie-
zwtocznie po pojawieniu sie takich informa-
cji.

Przeczytaj, badz gotéw na wszystkie mozli-
wosci, zeby unikngé stresu.

Co zrobi¢ w przypadku opéznienia
lub odwotania pociggu?

Kwestie opdznienia, utraty potaczen i odwo-
tania pociggu reguluje rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. doty-
czace praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu
kolejowym

Zgodnie z postanowieniami ww. rozporzg-
dzenia, jezeli zrezygnujesz z podrdzy z uwagi
na opOznienie, ktére wynosi ponad 1 godzine,
masz prawo do:

e zwrotu kosztu biletu

e zmiany trasy przejazdu, by dotrze¢ do
miejsca docelowego w najblizszym moz-
liwym terminie i na poréwnywalnych
warunkach przewozu,

e bezptatnego przejazdu do miejsca rozpo-
czecia podrdzy w najblizszym mozliwym
terminie (w razie koniecznosci),
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e zmiany rezerwacji na pézniejszy, bardziej
dogodny termin.

Roszczenia te dotyczg pasazeréw wszystkich
rodzajow przejazdéw kolejowych.

Czy mozesz by¢é obcigzony
kosztami zmiany trasy pociagu
z winy przewoznika?

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia zmiana
trasy, realizowana przez tego samego prze-
woznika lub inne przedsiebiorstwo, ktéremu
zleca sie wykonanie trasy, nie moze powodo-
wac¢ dodatkowych kosztéow dla pasazera.
Wymoég ten ma takze zastosowanie w przy-
padku, gdy zmiana trasy obejmuje skorzysta-
nie z przewozu w wyzszej klasie ustugi oraz
z zastepczych rodzajow transportu.

Przedsiebiorstwo kolejowe moze, na wniosek
pasazera, pozwoli¢ na zawarcie przez pasa-
zera umow z innymi podmiotami Swiadcza-
cymi ustugi przewozu, ktére umozliwig pasa-
zerowi dotarcie do miejsca docelowego przy
porownywalnych warunkach; w takim przy-
padku przedsiebiorstwo kolejowe zwraca
pasazerowi poniesione koszty.

W przypadku gdy pasazer nie otrzyma infor-
macji o dostepnych opcjach zmiany trasy

w ciggu 100 minut od planowego czasu od-
jazdu opdznionej lub odwotania ustugi lub
utraty potgczenia, pasazer jest uprawniony
do zawarcia takiej umowy z innymi podmio-
tami swiadczacymi ustugi przewozu w publi-
cznym transporcie koleja, autokarem lub au-
tobusem. Przedsiebiorstwo kolejowe zwraca
pasazerowi konieczne, odpowiednie iuza-
sadnione koszty, ktére ponidst. Mozliwosé
zawarcia umowy przewozu z innym podmio-
tem i zwrot poniesionych z tym kosztéw na
ten moment nie dotyczy pasazeréw pocig-
gow regionalnych. Regulacja ta w tym
zakresie bedzie obowigzywaé od 7 czerwca
2028r.

Jak wystagpi¢ o zwrot kosztow
biletu?

Niektérzy przewoznicy mogg dysponowac
wtasnym systemem internetowym lub for-
mularzem stuzagcym do rozpatrywania
whnioskow o zwrot kosztéw. Aby zwrdcié sie
o zwrot kosztéw biletu, mozna réwniez sko-
rzystac z ogélnounijnego formularza.

Whniosek mozna przestaé¢ w formie elektro-
nicznej lub papierowej bezposrednio do
dowolnego przewoznika kolejowego w UE.

Zwrotu kosztow biletu dokonuje sie w termi-
nie 30 dni po otrzymaniu wniosku.

Od kogo i jakie odszkodowanie za
opoéznienie pociagu?

Opdznienie niektdrych rodzajow pociggow
powyzej 60 minut moze przyczynic sie do po-
wstania po stronie przewoznika obowigzku
przyznania, na wniosek pasazera, zryczatto-
wanej rekompensaty. Kwestie wyptaty
rekompensat z tytutu opdznien pociggow re-
guluje obecnie art. 19 rozporzadzenia.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze powotany wyzej
przepis obowigzuje w Polsce obecnie wy-
tacznie w odniesieniu do opdznien krajowych
pociggdéw dalekobieznych oraz miedzynaro-
dowych. W praktyce odszkodowania przystu-
gujg pasazerom pociggéw kategorii InterCity
(IC), Express Intercity Premium (EIP), Express
InterCity (EIC), interREGIO (IR), Twoje Linie
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Kolejowe (TLK), LKA Sprinter (LS) oraz pota-
czeh miedzynarodowych.

Wytaczone sg przewozy kolejowe miejskie,
podmiejskie oraz regionalne. Wytaczenie to
dotyczy zatem pociggdw osobowych wszyst-
kich przewoznikéw regionalnych (Arriva RP,
Koleje Mazowieckie, Koleje Dolnoslgskie, Ko-
leje Slaskie, Koleje Matopolskie, Koleje
Wielkopolskie, Lédzka Kolej Aglomeracyjna,
PKP SKM w Tréjmiescie, POLREGIO, Szybka
Kolej Miejska w Warszawie, Warszawska Ko-
lej Dojazdowa),z wyjgtkiem pociggow
dalekobieznych uruchamianych przez prze-
woznikéw regionalnych np. w okresie
wakaciji.

Odszkodowanie od przedsiebiorstwa kolejo-
wego za opoznienie w przypadku opdznienia
pomiedzy podanym na bilecie lub na wspol-
nym bilecie miejscem wyjazdu a miejscem
docelowym przystuguje pasazerowi w przy-
padku, gdy nie otrzymat on zwrotu kosztéw
biletu zgodnie ze wskazanymi wyzej zasa-
dami (art. 18 rozporzadzenia), przy czym
pasazer nie traci prawa do przewozu.

Zgodnie z trescig rozporzadzenia minimalna
kwota rekompensaty wynosi:

e 25% ceny biletu jednorazowego - w przy-
padku opdznienia wynoszacego od 60
do 119 minut,

e 50% ceny biletu jednorazowego - w przy-
padku opdznienia wynoszacego 120
minut lub wiecej.

Odszkodowanie za opdznienie oblicza sie
w stosunku do petnej ceny, jakg pasazer fak-
tycznie zaptacit za opdzniong ustuge.
W przypadku gdy umowa przewozu dotyczy
podrézy w obie strony, odszkodowanie za
op6znienie w podrézy docelowej lub powrot-
nej oblicza sie w stosunku do ceny wskaza-
nej za ten odcinek podrézy na bilecie.

W przypadku gdy nie ma takiego wskazania
ceny na kazda z dwoéch stron podrozy, od-
szkodowanie oblicza sie w stosunku do
potowy ceny zaptaconej za bilet.

W jakich sytuacjach powstaje
obowiagzek wyptaty odszkodowa-
nia pasazerom kolei?

Podstawowg przestanka do ustalenia, czy re-
kompensata przystuguje, jest minimalny
czas opOznienia przyjazdu pociggu do stacji
koncowej podréznego (tj. 60 minut).

Przy obliczaniu czasu opdznienia pociggu nie
bierze sie pod uwage opdznien co do ktorych
przewoznik moze udowodnic¢, ze zdarzyty sie
poza terytorium Unii Europejskie;.

Rekompensata za opdznienie wyptacana jest
w sytuacji, gdy wartos¢ danego odszkodowa-
nia w przeliczeniu na kazdg osobe przekracza
minimalny prég ustanowiony przez przewoz-
nika. Wysokos¢ tego progu nie moze
przekraczaé 4 euro (np. w PKP Intercity S.A.
wynosi on aktualnie 16,00 zt).

Tak wiec, jezeli kupiliSmy bilet za 50,00 zt na
przejazd pociggiem dalekobieznym PKP In-
tercity S.A., a pociag byt opdzniony o 70
minut, to nalezne nam odszkodowanie wy-
niostoby 12,50 zt. Nie zostanie ono jednak
wyptacone, poniewaz nie przekracza
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minimalnego progu ustanowionego przez
przewoznika.

N k.
2
N

Pasazerom nie przystuguje prawo do odszko-
dowania, jezeli zostali poinformowani
0 opO6znieniu przed zakupem biletu lub jezeli
opOznienie powstate w wyniku kontynuacji
podrézy innym potgczeniem lub poprzez
zmiane trasy nie przekracza 60 minut.

Jak ztozy¢ reklamacje lub wniosek
0 przyznanie rekompensaty?

W przypadku spetnienia ww. warunku ko-
nieczne jest wystgpienie do przewoznika na
drodze reklamacji. Poza biletem lub danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje umowy prze-
wozu (np.numerem biletu internetowego)
nie trzeba zatgczaé¢ poswiadczenia o opdz-
nieniu pociaggu, gdyz przewoznik posiada
w swoim systemie informatycznym dane na
temat punktualnosci swoich pociggow
i sprawdzi doktadny czas przyjazdu.

Whiosek o przyznanie rekompensaty nalezy
wysta¢ do przewoznika drogag elektronicznag
(w sposdb podany na stronie internetowej),
pocztg tradycyjng badz ztozy¢ w kasie bileto-
wej prowadzacej sprzedaz biletéw
przewoznika.

Kiedy otrzymamy zwrot kosztow bi-
letu lub odszkodowanie?

Wyptata odszkodowania w formie zwrotu
kosztéw biletu nastepuje w ciggu miesigca
po ztozeniu wniosku o odszkodowanie. Od-
szkodowanie moze zosta¢ wyptacone
w postaci kupondéw lub innych ustug, jezeli
ich warunki sg elastyczne, w szczegélnosci
w odniesieniu do okresu waznosci i miejsca
docelowego. Odszkodowanie wyptaca sie
w formie pienieznej na wniosek pasazera.

W jakich sytuacjach nie otrzy-
mamy odszkodowania?

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsiebior-
stwo kolejowe nie jest zobowigzane do
wyptaty odszkodowania, jezeli jest w stanie
udowodnié, ze opdznienie, utrata potgczenia
lub odwotanie zostaty spowodowane bezpo-
srednio nastepujgcymi przyczynami lub
Z natury rzeczy z nimi powigzanych:

a) nadzwyczajne okolicznosci niezwigzane
zruchem kolei, takie jak ekstremalne wa-
runki pogodowe, powazne katastrofy
naturalne lub powazne kryzysy w dziedzi-
nie zdrowia publicznego, ktorych
przedsiebiorstwo kolejowe mimo zasto-
sowania wymaganejw danych okoliczno-
Sciach starannosci nie byto w stanie unik-
ng¢ ani ktorych skutkom nie mogto
zapobiec,

b) wina podréznego,

c) zachowanie sie osoby trzeciej, ktérego
przedsiebiorstwo kolejowe mimo zasto-
sowania niezbednej w danych okoliczno-
Sciach starannosci nie byto w stanie unik-
ngé¢ i ktérego skutkom nie mogto
zapobiec, takie jak osoby na torach, kra-
dziez kabli, sytuacja nadzwyczajna
w pociggu, dziatania organdow Scigania,
sabotaz lub terroryzm.

Strajki pracownikéw kolei, dziatania lub za-
niechania ze strony innych przedsiebiorstw
korzystajgcych z tej samej infrastruktury ko-
lejowej i dziatania lub zaniechania ze strony
zarzadcow infrastruktury i stacji nie sg objete
wytgczeniem, o ktérym mowa wyzej (lit. c).
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Kiedy mozemy liczy¢é na positek,
nocleg i przewéz na alternatywna
stacje kolejowa?

Zgodnie z prawem unijnym w sytuacji gdy
opo6znienie wynosi co najmniej 60 minut lub
w przypadku odwotania ustugi przedsiebior-
stwo kolejowe wykonujace opdzniona lub
odwotang ustuge oferuje pasazerom nieod-
ptatnie:

a) positki i napoje adekwatnie do czasu
oczekiwania, jezeli sg one dostepne
w pociggu lub na stacji lub ich dostarcze-
nie jest mozliwe, z uwzglednieniem
kryteriéw, takich jak odlegtos¢ od do-
stawcy, czas wymagany na dokonanie
dostawy oraz koszt,

b) oile jest to fizycznie mozliwe, zakwatero-
wanie w hotelu lub innym miejscu oraz
przewdz pomiedzy stacjg kolejowa
a miejscem zakwaterowania w przypad-
kach koniecznosci pobytu przezjednag lub
wiekszg liczbe nocy lub jezeli niezbedny
jest pobyt dodatkowy,

c) o ile jest to fizycznie mozliwe, przewdz
Z pociaggu do stacji kolejowej, do alterna-
tywnego miejsca odjazdu lub do miejsca
docelowego, jezeli pocigg zostat unieru-
chomiony na trasie.

Dotyczy to wytacznie dalekobieznych pocia-
goéw krajowych oraz miedzynarodowych -
przepisy te nie majg zastosowania do pota-
czen miejskich, podmiejskich i regionalnych.

Jak maja sie przepisy dotyczace
pomocy podréznym do praktyki?

Wymienione wyzej sposoby zrekompenso-
wania podréznym niedogodnosci, wynikaja-
cych zopodznienia lub odwotania pociggu
oferowane powinny by¢ przez przedsigbior-
stwa kolejowe z ich wtasnej inicjatywy,
praktyka jest jednak rézna.

Czesto sposoéb realizacji tych obowigzkéw
regulujg dodatkowe wewnetrzne przepisy
przewoznika.

Jezeli jednak mimo uptywu 60-minutowego
opOznienia pociggu nie otrzymalismy od ko-
lei zadnej informacji w zakresie realizacji
praw podréznych gwarantowanych przez roz-
porzadzenie unijne, warto zgtosi¢ sie do
kierownika pociggu i zapyta¢, czy i na jaka
pomoc mozemy liczyé.

W razie dtuzszego braku reakcji czy odpowie-
dzi negatywnej mozemy rozwazy¢ zakup
positku lub napoju we wtasnym zakresie,
a nastepnie wnioskowac¢ o zwrot kosztéw na
drodze reklamacji na podstawie rachunkow
i opisu stanu faktycznego.

Nalezy jednak pamietac¢, ze w przypadku or-
ganizowania pomocy ,,na wtasna reke”, musi
by¢ ona adekwatna do okolicznosci faktycz-
nych danej sytuacji. Zamoéwienie takséwki do
miejsca postoju unieruchomionego pociggu
i zagdanie zwrotu jej kosztu moze nie by¢ ade-
kwatne (nawet gdy chcemy wrdci¢ szybciej
do domu), jezeli przewoznik organizowat
transport zastepczy. Wynajecie pokoju na
nocleg moze by¢ uzasadnione, jezeli z po-
wodu opdznienia straciliSmy szanse na
przesiadke na ostatnie w dobie potgczenie,
a niekoniecznie, gdy opodznienie nastgpi
w srodku dnia.
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Co gdy opodznienie pociagu moze
uniemozliwi¢ przesiadke?

Opdznienie pociggu moze przyczynic¢ sie do
utraty przesiadki. Zanim do tego dojdzie, pa-
sazer powinien niezwtocznie  zgtosic
personelowi potrzebe skomunikowania z po-
ciggiem, ktérym ma podrézowac dalej. By¢
moze uda sie opdznié odjazd drugiego po-
ciggu.

Ustalenia w tym zakresie muszg by¢ jednak
podjete pomiedzy dyspozyturami przewozni-
kéw oraz zarzadca infrastruktury stacyjnej,
dlatego nie warto czeka¢ ze zgtoszeniem
przesiadki konduktorowi na ostatniag chwile.

Co zrobi¢ gdy opodznienie pociagu
powoduje u nas szkode?

Regulacje unijne nie ograniczajg prawa pasa-
zerow wszystkich kategorii pociggéw do
whniesienia skargi z tytutu op6znienia kazdego
pociggu i otrzymania od przewoznika wyja-
$nien  dotyczacych  przyczyn  takiego
zdarzenia oraz dochodzenia roszczen z tytutu
naprawy szkody na podstawie ogdlnych prze-
pisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy -
Prawo przewozowe.

Zgodnie z ustawg - Prawo przewozowe, prze-
woznik odpowiada za szkode, jakg pasazer
ponidst na skutek opéznionego przyjazdu lub
odwotania regularnie kursujgcego $rodka
transportowego.

Takiego odszkodowania za szkode mozna do-
magac sie niezaleznie od winy przewoznika.

W przypadku dochodzenia roszczen na pod-
stawie ww. przepiséw, to pasazer musi
udowodnié poniesiong strate (np. przedsta-
wi¢ rachunki majgce zwigzek przyczynowo-
skutkowy miedzy faktem opdznienia pociggu
a powstatg szkodg).

Nalezy jednak pamietaé, ze w tym przypadku
przyznanie odszkodowania zalezy od decyzji
przewoznika (moze roszczenie odrzucié, ob-
nizy¢ lub uznaé w catosci). Nie jest to zatem
odszkodowanie za sam fakt opdznienia po-
ciggu, lecz za udowodniong strate
materialng powstatg wskutek opdznionego
przyjazdu pociggu do stacji docelowej.
Uwzgledni¢ trzeba rowniez zdarzenia nad-
zwyczajne, ktére mogty spowodowad
opo6znienie pociggu i powstatg w ten sposob
szkode, na ktére moze powotac sie przewoz-
nik w celu uwolnienia sie od odpowie-
dzialnosci, tj: okolicznosci

e na powstanie ktdérych przewoznik nie
miat wptywu,

e ktérych, mimo zachowania nalezytej
starannosci, przewoznik nie mogt prze-
widzied,

e ktorych skutkom przewoznik nie mogt
zapobiec (np. zerwanie sieci trakcyjnej
w wyniku nawatnicy, potragcenie przez
pocigg osoby postronnej etc.).

W przypadku gdy zaproponowane przez prze-
woznika rozwigzanie nie jest zadowalajgce
lub gdy przewoznik odmowi uznania roszcze-
nia, pasazer ma prawo wystgpi¢ do sadu
(nalezy jednak najpierw wyczerpac tryb re-
klamaciji). Mozliwa jest réwniez proba
polubownego rozwigzania sporu z przewoz-
nikiem poprzez ztozenie wniosku do
Rzecznika Praw Pasazera Kolei przy Prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego.
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Uzyskanie rekompensaty na podstawie roz-
porzadzenia unijnego nie wyklucza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania
z tytutu naprawienia powstatej szkody.

W zwigzku z tym warto w takich sprawach
skonsultowac sie z prawnikiem, ktory bedzie
w stanie okresli¢, czy w danym przypadku
rzeczywiscie doszto do szkody materialnej,
w jaki sposob jg wykazac, czy przewoznik be-
dzie mogt skutecznie broni¢é swojego
stanowiska

w procesie, a takze pomoze w przygotowaniu
pozwu oraz argumentac;ji.

Podsumowanie

Pasazerowie dzieki unijnemu prawu zapew-
niony majg szereg uprawnien w sytuacjach,
gdy pociag jest opdzniony lub zostat odwo-
tany. Korzystaj z nich!

Pamietaj:

e przewoznik ma obowigzek poinformowac
Cie o zaistniatym opdéznieniu lub odwota-
niu pociagu,

e jezeli opdznienie jest wieksze niz 60 mi-
nut lub przejazd zostat odwotany, a ty
zrezygnujesz z podrdzy, masz prawo do
zwrotu kosztu biletu, bezptatnego prze-
jazdu do miejsca rozpoczecia podrézy
w najblizszym mozliwym terminie albo

zmiany trasy, by dotrze¢ do miejsca doce-
lowego w najszybszym  mozliwym
terminie,

jezeli pomimo opdznienia (min. 60 minut)
decydujesz sie na kontynuowanie podro-
zy w ramach przejazdu dalekosieznego
badz miedzynarodowego, masz prawo
zgda¢ od przewoznika zwrotu czesci
kosztéw biletu, sktadajac reklamacije,

w przypadku opdéznienia przewoznik ma
tez obowigzek zapewni¢ inng pomoc
adekwatna do sytuacji, w tym positek lub
napoj, zakwaterowanie w hotelu badz
przewoz do stacji kolejowej,

w kazdej sytuacji opdznienia mozesz kon-
taktowac sie z infolinig przewoznika badz
szuka¢ informaciji u pracownikéw kolei,
jezeli poniostes w wyniku opéznienia lub
odwotania szkode, domaga¢ mozesz sie
od przewoznika odszkodowania w tym
zakresie, a w przypadku odmowy wyptaty
takiego swiadczenia, mozesz wystgpi¢ na
droge sadowa,

w przypadku gdy przewoznik bezpod-
stawnie odmoéwi wyptaty odszkodowania
w jakiejkolwiek formie, istniejg srodki, by
dochodzi¢ tych roszczen sadowo. Wow-
czas mozesz zwr6ci¢ sie do prawnika,
ktéry pomoze Ci z tymi kwestiami.

Autor: Karolina Sdzuj, aplikant adwokacki
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Wakacyjny wyjazd miat by¢é czasem relaksu i spetnienia marzen, a skonczyto sie na stresie
i poczuciu frustracji? Co zrobic¢, gdy biuro podrézy nie wywiazuje sie zumowy lub - co gor-
sza - ogtasza upadtosc¢? Ttumaczymy, jakie prawa przystuguja podréznym, jak skutecznie

dochodzié roszczen i gdzie szukaé pomocy.

Letnie miesigce to czas, ktoérego zdecydo-
wana wiekszos$¢ z nas wypatruje z utesknie-
niem pragnac zrealizowa¢ swoje wakacyjne
plany urlopowe. Porzucajgc trudy dnia co-
dziennego i marzac o chwili btogiego relaksu,
bardzo czesto oddajemy organizacje naszego
wypoczynku w rece profesjonalistow — biur
podrézy — ktdre z zatozenia powinny zapew-
nic nam ,Swiety spokdj” w wyjatkowych
okolicznosciach. Zatozenia te niekiedy pozo-
stajg jednak tylko w sferze hipotez isag
brutalnie weryfikowane przez rzeczywistosé,
w sytuacji kiedy zamiast wymarzonych waka-
cji wyczekiwanych od co najmniej kilku
tygodni, otrzymujemy kilka dodatkowych si-
wych wtoséw na gtowie. W tej czesci
Niezbednika Wakacyjnego postaramy sie
wskazaé, w jaki sposéb mozemy prébowad
rekompensowac¢ nasz zmarnowany urlop,
kiedy do jego marnotrawienia dochodzi wta-
$nie na skutek dziatan, zaniechan lub
upadtosci biura podrdzy.

Definicja ,,niezgodnosci”

Kluczowym dla ustalenia tego, czy przystu-
guja nam jakies$ roszczenia, a jesli tak — to
jakie, pozostaje okreslenie, w jakich sytua-
cjach odpowiedzialnos¢ biura podrézy
wzgledem nas jako podréznych w ogéle aktu-
alizuje sie.

Zagadnienia te reguluje ustawa o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych, ktéra definiuje pojecie tzw.
»,hiezgodnosci”, a zatem sytuacji, ktorej zaist-
nienie bedzie uprawniato do wysuwania
réznego rodzaju zadan. Przez niezgodnos¢
nalezy rozumie¢ niewykonanie lub nienale-
Zyte wykonanie ustug turystycznych objetych
imprezg turystyczng. Bedg to zatem wszyst-
kie przypadki, w ktérych nastepczo okazuje
sie, ze nie otrzymalismy tego, o czym zapew-
niano nas badz w umowie o organizacje
imprezy turystycznej, badz w katalogach

i folderach wycieczkowych czy tez w trakcie
rozméw w biurze podrdzy, np. zakwatero-
wano has w pokoju na ostatnim pietrze
hotelu z widokiem na wewnetrzny dziedzi-
niec, w sytuacji gdy umowa przewidywata
pokdj na parterze z widokiem na morze i pry-
watnym jacuzzi.

Definicja ustawowa pojecia niezgodnosci ma
charakter ogélny i z tego tez powodu moze
przysparza¢ problemy z identyfikacjg przy-
padkéw, w ktérych mozemy juz mowic
o zaistnieniu tej niezgodnosci. Analiza prak-
tyki orzeczniczej saddéw prowadzi do
wniosku, ze najpowszechniejsze i najczesciej
spotykane rozbieznosci mozemy sklasyfiko-
wac na wady dotyczace:

e NOCLEGU, np. odlegtos¢ od plazy, inne
pietro, inny obiekt, zamiana pokoju na
mniejszy, wady w wyposazeniu pokoju
takie jak brak balkonu, widoku na morze,
klimatyzacji, wtasnej tazienki, uszkodze-
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nia, awaria urzadzen zasilajgcych,
robactwo, zte sprzatanie, hatasy, przykre
zapachy;

e WYZYWIENIA, np. monotonny jadtospis,
niewystarczajgca liczba positkow,
nienadajgce sie do spozycia produkty,
dtugi czas oczekiwania, zabrudzone
naczynia czy sztuéce;

e TRANSPORTU, np. przesuniecie
transportu w czasie o kilka godzin, nizsza
klasa, zmiana $rodka transportu, brak
transferu z lotniska;

e DODATKOWYCH ATRAKCIJI, np. brak
basenu lub zabrudzony basen, brak
sauny, brak kortu tenisowego czy pola
golfowego, brak szkoty zeglarskiej, szkoty
surfingu czy szkoty  nurkowania,
zanieczyszczona plaza, brak lezakow
plazowych lub parasoli przeciwsto-
necznych.

Katalog niezgodnosci nie ma jednak charak-
teru zamknietego, stad nalezy uznac, ze ilos¢
przypadkéw rozbieznosci z zaprezentowang
wczesniej przez biuro podrézy ofertg w prak-
tyce moze by¢ niezliczona.

Jakie rodzaje roszczen przystuguja
podrézujacym z biurem?

Kiedy niedogodnosci zwigzane z wykupiong
wycieczka przyémiewaja nam wypoczynek,
warto wiedzie¢ kiedy i jak zareagowaé, aby
przynajmniej sprobowac uratowac pozostatg
czes¢ urlopu. Biuro podrdzy bedace organi-
zatorem turystyki ma bowiem obowigzek
usuniecia niezgodnosci stwierdzonej i zgto-
szonej przez podréznego w rozsadnym
terminie. Jezeli dana niedogodnos$é nie zo-
stanie usunieta w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez podréznego moze on do-
konac¢ tego samodzielnie i wystgpi¢ o zwrot
poniesionych niezbednych wydatkéw. Biuro
podrézy moze uchyli¢ sie od usuwania zgta-
szanych niegodnosci tylko wowczas, gdy
bytoby to niemozliwe albo wigzatoby sie z ta-
kimi kosztami, ktdore bytyby niewspdétmierne
wysokie w stosunku zaréwno do zakresu nie-
zgodnosci, jak i wartosci wykupionegj
wycieczki.

Warto pamietaé, ze jezeli w czasie trwania
danej imprezy turystycznej biuro podrézy nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowigcych istotnag czes¢ tej imprezy, np.
nie oferuje mozliwosci uczestniczenia w za-
jeciach szkoty nurkowania, powinno ono -
bez obcigzania podroznego dodatkowymi
kosztami — wykonaé¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli
z kolei jako$¢ swiadczen zastepczych jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w progra-
mie wycieczki (biuro zapewnito lekcje
nurkowania, ale w wymiarze dwoch zajec ty-
godniowo w miejsce oferowanych uprzednio
codziennych zajec), podréznemu przystuguje
odpowiednie obnizenie ceny. Podrézny moze
odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia za-
stepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione
w umowie zawartej wczesniej z biurem po-
drozy lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

Niestety bardzo czesto bywa tak, ze pomimo
zgtaszanych na biezaco niezgodnosci ustug,
nie uzyskujemy niezwtocznej reakcji i do
konca naszego wakacyjnego pobytu
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Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

mierzymy sie z wadliwosciami wptywajacymi
na komfort naszego wypoczynku. Poczucia
zmarnowanego urlopu najczesciej nie jeste-
Smy juz wowczas w stanie wymazag,
mozemy jednak prébowaé¢ - chocéby cze-
Sciowo - to uczucie zrekompensowac. Po
powrocie do domu, ktéry niestety staje sie
w takich sytuacjach nierzadko wybawie-
niem, mozemy zastanowi¢ sie nad
sformutowaniem roszczenia o:

e obnizke ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodnosé,

e zadoscuczynienie za poniesione krzywdy
doznane w wyniku niezgodnosci,

e odszkodowanie za poniesione szkody
doznane w wyniku niezgodnosci.

W przypadku zadania obnizenia ceny uisz-
czonej za wykupiong wycieczke powinnismy
uwzglednia¢ dwa mierniki, ktére ostatecznie
pozwolg odpowiedzie¢ na pytanie o ile taka
cena wycieczki powinna by¢é obnizona.
W pierwszej kolejnosci nalezy zatem ustali¢
proporcje (procent) obnizenia ceny, ktéra be-
dzie zalezna od powagi doswiadczanych
przez nas niedogodnosci — zamiana pokoju
z parteru na drugie pietro moze by¢ bowiem
mniej ktopotliwa niz brak mozliwosci kapieli
w morzu. W drugiej zas kolejnosci nalezy
mie¢ na uwadze przez jaki czas naszego wy-
poczynku te niedogodnosci nam doskwieraty
— jesli basen zostanie udostepniony juz dru-
giego dnia pobytu, z pewnoscig jego
poczatkowy brak odczujemy zdecydowanie
mniej bolesnie niz generalny brak mozliwosci
korzystania z basenu przez caty tydzien
urlopu.

Czym sa straty emocjonalne?

Roszczenie o zadoséuczynienie za krzywde
doznang w wyniku niezgodnosci ma z kolei
na celu zrekompensowanie szkéd o charak-
terze niematerialnym, a zatem przede
wszystkim strat powstatych w sferze emocjo-
nalnej, ktére mozna okreslic ogdlnym

pojeciem zmarnowanego urlopu. Dyskom-
fort, cierpienia psychiczne, stres czy niepokdj
- to sytuacje, ktére co do zasady nie wyste-
puja w trakcie wypoczynku, stad powinny
one zostac¢ przynajmniej czesciowo wyrow-
nane. Doznawana krzywda bywa bardzo
trudna do oszacowania w wymiarze pieniez-
nym, jednak dotychczasowe wyroki, jakie
zapadaty w tego typu sprawach, potwier-
dzaja, ze w przypadku roszczenia
o zadoscéuczynienie podrézni moga liczy¢ na
uzyskanie kwot od kilkuset ztotych do kilku
tysiecy ztotych.

Czym sa dodatkowe koszty?

Jesli zas w wyniku stwierdzonych niezgodno-
Sci po naszej stronie pojawia sie koniecznos¢
poniesienia dodatkowych wydatkéw, a za-
tem doznajemy uszczerbku o charakterze
materialnym/finansowym — mozemy réwniez
zgdac zwrotu tych niezaplanowanych kosz-
toéw. Jadates na miescie, poniewaz hotelowa
restauracja oferowata zepsute i nie nadajace
sie do spozycia positki? Przedstaw paragony

@ WWW.SOBOTAJACHIRA.PL @ SEKRETARIAT@SOBOTAJACHIRA.PL LUB ZADZWON NA NR n71 7373722

STR.6276
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Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

i rachunki i zadaj zwrotu kwot uiszczonyh
z tego tytutu.

Jak dochodzi¢ swoich roszczen
wobec biura podroézy?

Termin przedawnienia dla roszczen opisa-
nych powyzej wynosi 3 lata. Aby jednak méc
skutecznie zgdac¢ od biura podrdzy czy to ob-
nizki ceny czy zadosc¢uczynienia lub odszko-
dowania, musimy pamietac o przygotowaniu
stosownego materiatu dowodowego, a ten
mozemy gromadzi¢ w zasadzie tylko podczas
wyjazdu. Nie zapominajmy zatem o zbieraniu
dokumentacji fotograficznej zabrudzonej
plazy, robactwa w pokoju czy uszkodzonych
lezakéw. Warto rowniez dokonywac zgtoszen
stwierdzonych niezgodnosci obstudze hote-
lowej czy rezydentowi w takiej formie, ktorg
bedziemy mogli nastepczo odtworzy¢ — droga
e-mailowg, SMS, w obecnosci swiadkdw.

Duzym udogodnieniem dla dochodzenia
przez podréznych roszczen pozostajg regula-
cje ustawy o imprezach turystycznych
i owigzanych ustugach turystycznych, ktére
ksztattuja odpowiedzialno$¢ organizatora

turystyki (najczesciej biura podrdzy) na zasa-
dzie ryzyka. Oznacza to, ze naszym
obowigzkiem pozostaje jedynie wykazanie,
ze takie czy inne rozbieznosci zaistniaty, nie
musimy jednak wykazywac¢ zawinienia biura
podrézy.

Pamietajmy jednak, ze odpowiedzialnosc¢
biura podrézy nie ma charakteru absolutnego
i nieograniczonego - istniejg trzy przypadki,
w ktdrych biuro podrézy odpowiedzialnosci
nie poniesie, mimo ze niezgodnos$¢ zaist-
nieje. Mowa o sytuacji, w ktérej niezgodnosc¢
powstaje

e tylko i wytacznie z winy podréznego
lub tez

e tylko i wytacznie z winy osoby trzeciej
albo

e na skutek nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznosci.

Jesli zatem plazowe parasole bedg zepsute
i powyginane, a basen zabrudzony z uwagi na
burze, ktéra przejdzie przez teren obiektu noc
wczesniej, nie bedziemy uprawnieni do zada-
nia zadosc¢uczynienia czy odszkodowania.

Pomoc w szacowaniu obnizenia
ceny - Tabela Frankfurcka

W przypadku oszacowania proporcji obnize-
nia ceny imprezy turystycznej pomocnym
narzedziem dos¢ regularnie juz stosowanym
w praktyce orzeczniczej sadow jest tzw. Ta-
bela Frankfurcka. To dokument, ktéry nie ma
co prawda w Polsce charakteru prawa po-
wszechnie obowigzujgcego, niemniej jednak
przez wieloletnie stosowanie stat sie w isto-
cie prawem zwyczajowym i jest bardzo
chetnie uzywany w postepowaniach sado-
wych. Tabela Frankfurcka zawiera liste ustug
turystycznych oraz wadliwosci, jakie moga
wystepowacé w zwigzku z ich swiadczeniem,
a takze propozycje procentowego obnizenia
ceny imprezy turystycznej w zaleznosci od
charakteru i stopnia stwierdzonych wadliwo-
$ci. Tytutem przyktadu wskazaé mozna, ze
jesli w wyposazeniu pokoju brakuje obieca-
nego wczesniej balkonu, obnizenie ceny
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wycieczki moze wynosi¢ miedzy 5 - 10 %,
z kolei jesli w hotelowej restauracji zaofero-
wano zepsute positki — obnizenie ceny moze
nastgpi¢ 0 20 - 30 %.

Nalezy pamietaé, ze Tabela Frankfurcka to
tylko narzedzie o charakterze pomocniczym,
ostatecznie zas sad rozpatrujgcy nasze zada-
nie moze dokonaé obnizenia ceny w oparciu
o inne kryteria i wskazniki. Uzasadniajac jed-
nak wysokos¢ takiego roszczenia warto
odwotac¢ sie do propozycji zawartej w Tabeli,
gdyz przedstawione w niej stopy procentowe
maja na celu swego rodzaju zobiektywizowa-
nie doznawanego dyskomfortu. Ustalong
w ten sposob proporcje procentowa warto
nastepczo poréwnac¢ z dtugoscig naszego
wakacyjnego pobytu okreslajagc cene im-
prezy turystycznej w wymiarze dziennym
i poréwnac jg do okresu, w jakim stwierdzona
niezgodno$¢ wystepowata.

Prébujac przeniesé powyzsze wskazowki na
konkretne wyliczenia roszczenia o obnizke
ceny wycieczki, mozemy postuzy¢ sie przy-
ktadem, w ktéorym cena wycieczki za
tygodniowy pobyt wynosita 7.000 zt, a my
jako podrézni pierwszego i drugiego dnia
otrzymaliSmy w hotelowej restauracji ze-
psute positki. W tym uktadzie mozemy
przyjac, ze jeden dzien naszego pobytu kosz-
towat 1.000 zt (7.000 zt : 7 dni pobytu), stad
jego cena powinna by¢ obnizona o 200 zt
(1.000 zt x 20 %). Niezgodnos¢ ta wystepo-
wata zas$ w okresie dwdch dni, ostatecznie
zatem mozemy formutowacé zadanie obnize-
nia ceny w wysokosci 400 zt (200 zt x 2 dni
niezgodnosci). Jesli przez dwa poczatkowe
dni pobytu dodatkowo doswiadczymy niedo-
godnosci w postaci hatasu w nocy, dla ktérej
Tabela frankfurcka przewiduje stope procen-
towg 10 %, mozemy zada¢ dalszego
obnizania ceny o kolejne 200 zt (2 dni pobytu
x 10 % z kwoty 1.000 zt).

Biuro podrézy ogtasza upadtosé -
co musisz wiedzie¢

Wyobraz sobie, ze jestes w ferworze przygo-
towan na wyczekane wakacje, badz siedzisz

juz na plazy, a tu nagle przychodzi informa-
cja: Twoje biuro podrdzy ogtosito upadtosé.
Codalejwtakiej sytuacji? Czy musiszwracac
do kraju na wtasng reke? Czy tracisz zapta-
cone juz pienigdze? Wskazana sytuacja na
pewno przysporzy wiele stresu, ale spokoj-
nie, prawo przewiduje mechanizmy ochrony
podréznych w takich wypadkach.

Biuro ogtasza upadtos¢ przed roz-
poczeciem podrozy — co zrobic?

Kazde biuro podrézy, posiadajgce wpis do
Rejestru Organizatorow i Posrednikow Tury-
stycznych, zobowigzane jest posiadaé
zabezpieczenie finansowe w postaci gwaran-
cji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej
lub umowy ubezpieczenia.

W przypadku odwotania wycieczki przed jej
rozpoczeciem, zuwagi na ogtoszenie upadto-
Sci, organizator ma obowigzek zapewnié
klientom zwrot wptat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku,
gdy z przyczyn dotyczacych przedsiebiorcy
impreza nie zostanie zrealizowana.
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Konsument, w takim wypadku, powinien
skontaktowa¢ sie w pierwszej kolejnosci
z biurem podrézy. Jezeli wskazane dziatanie
nie przyniesie efektu, nalezy zwréci¢ sie do
Wojewoddzkiego Urzedu Marszatkowskiego
wtasciwego dla siedziby biura podrézy oraz
dostarczy¢ do urzedu kopie umowy zawarte;j
Zz organizatorem wyjazdu, kopie dowodu
wptaty za wycieczke, a takze wypetniony for-
mularz zgtoszenia roszczenia - jest on
dostepny zwykle na stronie internetowej
Urzedu Marszatkowskiego.

Biuro ogtasza upadtos¢ po rozpo-
czeciu podrozy - co zrobic?

W przypadku ogtoszenia upadtosci w czasie
trwania podrézy, biuro podrézy ma obowia-
zek:

e pokryc¢ koszty powrotu klientow z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy tury-
stycznej, obejmujgcych w szczegdlnosci
koszty transportu i zakwaterowania

e zapewnié¢ klientom zwrot czesci wptat
whniesionych tytutem zaptaty za impreze

turystyczng, odpowiadajacg czesci
imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana

Marszatek wojewoddztwa, wtasciwy dla da-
nego biura podrdzy, jest upowazniony
do wystepowania na rzecz klientow w spra-
wach uruchomienia Srodkéw 2z tytutu
zabezpieczenia finansowego. W razie bierno-
Sci ze strony biura podrézy, to wtasnie
marszatek wojewddztwa, razem z ubezpie-
czycielem i polskimi placéwkami dyploma-
tycznymi, organizuje powrdt turystéw do
kraju.

Gdy upadtosé¢ biura podrézy zaskoczy
uczestnikbw w trakcie trwania imprezy,
a kontakt z biurem podrézy jest niemozliwy,
0 pomoc mozna zgtosi¢ sie do ambasady
badz konsulatu RP w miejscu pobytu.

Zawsze sprawdzaj filary zabezpie-
czenia biura podroézy!

Jak juz wskazano, zarejestrowane biuro po-
drozy jest zobowigzane do posiadania
zabezpieczenia finansowego, w postaci gwa-
rancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej
lub umowy ubezpieczenia. Jest to pierwszy fi-
lar zabezpieczenia, ktory, w przypadku ogto-
szenia upadtosci przez biuro podrézy jest
uruchamiane przez marszatka wojewoédztwa.
Srodki pieniezne uzyskane z tego Zrédta sa
przeznaczane na zaspokojenie roszczen po-
szkodowanych konsumentoéw.

W przypadku, gdy wyptacone srodki nie sg
wystarczajgce do zaspokojenia roszczen
konsumentow, uruchamiany jest drugi filar,
tj. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktory
za posrednictwem marszatka wojewddztwa
udostepnia srodki finansowe przeznaczane
na pokrycie szkdéd konsumentéw. Pamietac
jednak musimy, ze wysokos¢ przyznanych
srodkoéw pienieznych zalezy m.in. od wysoko-
sci sumy gwarancyjnej, czy ilosci poszko-
dowanych. Niestety moze okaza¢ sig, ze po-
wyzsze zabezpieczenia wyczerpig sie przed
zaspokojeniem w catosci roszczeh wszyst-
kich konsumentow.
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Roszczen, ktore nie zostaty pokryte z wyzej
wskazanego ubezpieczenia lub gwaranciji,
mozna dochodzi¢ w postepowaniu upadto-
Sciowym.

Warto pamietaé, ze zabezpieczenie finan-
sowe na wypadek niewyptacalnosci obejmu-
je podréznych bez wzgledu naich miejsce za-
mieszkania, miejsce rozpoczecia podrézy lub
miejsce sprzedazy imprezy turystycznej oraz
bez wzgledu na panstwo, w ktdrym siedzibe
ma podmiot zapewniajgcy ochrone na wypa-
dek niewyptacalnosci.

Podsumowanie - jak zabezpieczy¢
sie na przysztos¢?

Decydujac sie na wybor oferty danego biura
podrdzy, warto sprawdzi¢, czy posiada ono
wpis w rejestrze organizatorow turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych oraz aktu-
alne zabezpieczenie finansowe (gwarancje

TURYSTYCZNY
FUNDUSZ
GWARANCYINY CZCIONKA E]

Aktualnosci Onas Dla podréznych

Dla przedsigbiorcow turystycznych

ubezpieczeniowa, badz bankowa). Przedsie-
biorca prowadzgcy dziatalnosci polegajaca
na organizowaniu imprez turystycznych po-
winien byé wpisany do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikéw tury-
stycznych. Pod adresem internetowym
www.turystyka.gov.pl dostepna jest Cen-
tralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych. Mozna tutaj
znalezé podstawowe informacje o przedsie-
biorcach dziatajgcych w branzy turystycznej,
a takze decyzje o zakazie prowadzenia dzia-
talnosci lub wygasnieciu umowy gwarancji
(bankowej, ubezpieczeniowej, ubezpiecze-
nia na rzecz klientéw).

Autor: Olga Dec, adwokat i Marta Pietrzyk-
Wudzinska, radca prawny

T Obywatel Przedsigbiorca

Ewidencja Baza wiedzy

@f Ewidencja

o Jesli checesz sprawdzic, czy przedsiebiorca nie zostat objety zakazem prowadzenia dziatalnosci kliknij tutaj.

Parametry wyszukiwania

Aby wyszuka¢ wpis wystarczy wskazac tylko jeden z parametrow (wypetni¢ jedno pole)

Nazwa

Numer ewidencyjny

Forma prawna -

NIP Numer wpisu do rejestru

Wojewoédztwo v Miejscowosc

Ulica
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Autor: Magdalena Michon, aplikant radcowski
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sie wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Wakacje zaplanowane, bilety lotnicze w reku, a tu nagle... odwotany lot lub - co gorsza -
upadtosé przewoznika. Cho¢ brzmi jak koszmar kazdego z nas, taka sytuacja moze sie zda-
rzyé. Co mozesz zrobié, gdy linia lotnicza zawodzi? Jak dochodzié¢ odszkodowania, kiedy
przystuguje Ci pomoc, a kiedy zostajesz z niczym? Wyjasniamy, jakie prawa przystuguja
pasazerom w swietle unijnych przepisow i jak skutecznie walczyé o swoje.

[

Twoje prawa jako pasazera - co
mowi prawo?

W Unii Europejskiej, w tym w Polsce, Twoje
prawa jako pasazera linii lotniczych chro-
nione sa przede wszystkim przez przepisy
unijne. Prawo krajowe stosuje sie pomocni-
czo, na przyktad wsprawach cywilnych
dotyczacych dochodzenia roszczen, ale pod-
stawowe zasady i obowigzki linii lotniczych
wynikajg z rozporzadzenia unijnego.

Na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej obo-
wigzuje Rozporzadzenie (WE) NR 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 11 lu-
tego 2004 r. ustanawiajgce wspodlne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotéw, da-
lej zwane Rozporzadzeniem.

Powyzsze Rozporzadzenie, jako akt prawa
pochodnego Unii Europejskiej, stanowi bez-
posrednie zrédto praw pasazeréw i okresla
jednolite zasady rekompensaty i pomocy dla

pasazeréw linii lotniczych w przypadku od-
wotania lotu lub jego duzego opdznienia.

Rozporzadzenie obejmuje swoim zakresem
loty:

e pomiedzy lotniskami potozonymi na tery-
torium panstw cztonkowskich;

e zlotniska potozonego na terytorium pan-
stwa trzeciego na lotnisko potozone na
terytorium panstwa cztonkowskiego.

A gdy lot jest obstugiwany przez przewoznika
unijnego takze:

e zlotniska potozonego na terytorium pan-
stwa cztonkowskiego na lotnisko
potozone na terytorium panstwa trze-
ciego - na regularnych oraz nieregular-
nych liniach lotniczych (czarterowych).

Rozporzadzenie dotyczy przewoznikéw lotni-
czych wykonujgcych lub zamierzajgcych
wykonywacé loty, bez wzgledu na to, czy sa-
moloty sg ich wtasnoscia, czy przedmiotem
dzierzawy.
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PRAWNY NIEZBEDNIK WAKACYJNY 2025

Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

Rozporzadzenia nie stosuje sie do:

1) pasazeréw podrézujgcych bezptatnie lub
na podstawie taryfy znizkowej, ktdra nie jest
bezposrednio lub posrednio dostepna po-
wszechnie.

-> Jednakze, ma ono zastosowanie do pasa-
zeréw posiadajacych bilety wydane przez
przewoznika lotniczego lub operatora wy-
cieczki w ramach programu lojalnosciowego
lub innego programu komercyjnego.

2) do zorganizowanych wycieczek, o ile wy-
cieczka jest odwotana z przyczyn innych niz
odwotanie lotu. Niniejsze rozporzadzenie nie
narusza praw pasazerow wynikajacych z dy-
rektywy 90/314/EWG w sprawie zorganizo-
wanych podrdzy, wakacji i wycieczek.

Kiedy linie lothicze ponoszg odpo-
wiedzialnos¢?

Linia lotnicza zawsze ponosi odpowiedzial-
nos¢, jesli opdznienie lub odwotanie loty
nastapit z jej winy. Potwierdza to wyrok Trybu-
natu Sprawiedliwosci z dnia 19.11.2009 r.
sygnatura C-402/07. Ponadto, przyjmuje sie
domniemanie winy przewoznika, co oznacza,

ze to on musi wykazaé, ze nie mogt uniknagé
problemu mimo dotozenia wszelkich staran.

Przy czym, nalezy pamietac, ze obstugujacy
przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do
wyptaty rekompensaty przewidzianej za od-
wotanie lotu, jezeli moze dowiesé, ze
odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktdérych nie
mozna byto unikng¢ pomimo podjecia wszel-
kich racjonalnych srodkéw oraz w przypadku
wczesniejszego poinformowania pasazera
o odwotaniu lotu.

Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku z dnia
19.11.2009 r. w sprawach potaczonych
C-402/07 i C-432/07 uznat, ze problem tech-
niczny, ktéry wystapit w samolocie, skutkujac
opdZnieniem lotu, nie jest objety kategoria
»hadzwyczajnych okolicznosci”, chyba :ze
przyczyna wystgpienia tego problemu tech-
nicznego znajduje swoje Zrodto wtasnie
w takich okolicznosciach. Oznacza to, Ze ob-
owigzkiem przewoZnika jest dbanie o stan
techniczny samolotu i co do zasady kazda
awaria bedzie przez niego zawiniona. Wyjat-
kiem bedag sytuacje, gdy np. Przyczyna awarii
bedzie zderzenie sie samolotu z ptakiem. Za
nadzwyczajne okolicznosci uznaje sie nato-
miast strajki pracownikéw, wybuchy wulka-
nu, silne wichury czy chociazby panujaca
pandemie COVID-19 i zwigzane z nig zamy-
kanie lotnisk.

Rekompensaty i wsparcie za op6z-
nienie lotu lub odwotanie

Prawo przewiduje trzy gtowne formy ochrony
dla pasazerow:

1) prawo do odszkodowania,

2) prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany
planu podrozy,

3) prawo do opieki.

Kiedy zatem mozesz liczy¢ na takg pomoc od
przewoznika?

Aby méc skorzystaé z tych praw, musza byé
spetnione dwa podstawowe warunki:

1. posiadanie potwierdzonej rezerwacji na
dany lot oraz
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2. stawienie sie na odprawe pasazerska
W wyznaczonym czasie - zgodnie z wy-
mogami i w czasie okreslonym uprzednio
na pismie (w tym poprzez srodki elektro-
niczne) przez przewoznika lotniczego,
organizatora wycieczek lub autoryzo-
wane biura podroézy, lub, jezeli czas nie
zostat okreslony - nie pdzniej niz 45 minut
przed ogtoszong godzing odlotu.

albo

3. jesli przewoznik sam przeniést Cie na
inny lot, wystarczy samo przeniesienie,
niezaleznie od powodu.

Przy czym, uwaga! Prawo do odszkodowania
nie powstaje automatycznie z chwilg anulo-
wania lotu. Przewoznik moze poinformowad
Cie o odwotaniu lotu z odpowiednim wyprze-
dzeniem i/lub zaproponowac¢ odpowiednig
alternatywe.

Tab. Warunki przystugiwania odszkodowania ze wzgledu na termin powiadomienia o warunkach alternatywnego

lotu

Termin
powiadomienia

Warunki alternatywnego lotu

Czy przystuguje
odszkodowanie?

Powyzej 14 dni przed ||Bez znaczenia

wylotem

X Nie

0Od 14 do 7 dni przed
wylotem

Wylot najpézniej 2 godziny przed pierwotnym czasem, przylot najpdz- (| X Nie
niej 4 godziny po pierwotnym czasie

Mniej niz 7 dni przed
wylotem

Wylot najpézniej 1 godzine przed pierwotnym czasem, przylot najp6z- | 3 Nie
niej 2 godziny po pierwotnym czasie

— Jesli powyzsze warunki nie zostaty spetnione

Tak

Co ciekawe, choé Rozporzadzenie nie wska-
zuje wprost odszkodowania za opdznienie,
zgodnie z orzeczeniem Trybunatu Sprawiedli-
wosci z dnia 19 listopada 2009 r. C-402/07 -
C-432/07 jezeli pasazer dotrze na miejsce
docelowe co hajmniej trzy godziny pozniej niz

miato sie to odby¢ planowano, to przystuguje
mu takie samo odszkodowanie, jak w przy-
padku odwotania lotu — o ile przewoznik nie
wykaze nadzwyczajnych okolicznosci. Wyrok
ten zréwnuje sytuacje pasazeréw lotéw od-
wotanych i opéznionych.

Tab. STAWKI ODSZKODOWANIA - wspolne dla lotéw odwotanych i opéznionych:

‘Dtugoéé lotu HRodzaj lotu

”Kwota odszkodowania

|
‘Do 1500 km HWszystkie loty ”250 euro ‘
‘PowyZej 1500 km HLoty wewnatrz Unii Europejskiej ”400 euro ‘
‘1 500 km -3 500 km HLoty poza UE ”400 euro ‘
‘Powyzej 3500 km HLoty poza UE ”600 euro ‘

» Prawo zwrotu naleznosci lub zmiany
planu podrézy

Uprawnienie to obejmuje trzy alternatywne
roszczenia:

1) zwrot wterminie 7 dni petnego kosztu bi-
letu po cenie za jakg zostat kupiony, badz
za czesSc¢ podrozy, jezeli dalszy lot nie
stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi
zwigzanemu z pierwotnym planem po-

drézy pasazera, wraz z lotem powrotnym
do pierwszego miejsca odlotu, w naj-
wczesniejszym mozliwym terminie;

-> uprawnienie to przystuguje pasaze-
rom lotéw odwotanych oraz pasazerow
lotéw opdznionych minimum 5 godzin

2) zmiana planu podrézy, na poréwnywal-
nych warunkach, do ich migjsca
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Wszystko co powinno sig¢ wiedzie¢ o prawnych wakacji, by nic nas nie zaskoczyto i nie zaktécito wypoczynku.

docelowego, w najwczesniejszym mozli-
wym terminie;

-> uprawnienie to przystuguje pasaze-
rom lotdw odwotanych

3) zmiang planu podrézy, na poréwnywal-
nych warunkach, do ich miejsca
docelowego, w pdzniejszym terminie do-
godnym dla pasazera, w zaleznosci od
dostepnosci wolnych miejsc.

-> uprawnienie to przystuguje pasaze-
rom lotéw odwotanych

Gdy przewoznik oferuje pasazerowi lot z in-
nego lotniska niz to, do ktdérego zostata
zrobiona rezerwacja, wowczas ponosi koszt
transportu pasazera z jednego lotniska na
drugie lub na inne pobliskie miejsce uzgod-
nione z pasazerem.

Prawo do opieki

W przypadku opdznienia (od 2 godzin) oraz
odwotania lotu, pasazer zawsze powinien
otrzymac bezptatnie, na koszt przewoznika,
positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych
do czasu oczekiwania. Nabywa réwniez
prawo do wykonania dwdch rozmow telefo-
nicznych, dwodch dalekopiséw, dwédch
przesytek faksowych lub e-mailowych.

Jesli przez opdznienie lub zmiane trasy nowy
lot ma sie odby¢ co najmniej dzieh pézniej niz
pierwotnie planowano, pasazer ma prawo
do:

e bezptatnego noclegu w hotelu (jesli musi
zostaé na noc lub dtuzej, niz planowat),

e bezptatnego transportu miedzy lotni-
skiem a hotelem (lub innym miejscem
zakwaterowania).

Jak dochodzi¢ swoich praw?

W pierwszej kolejnosci pasazer powinien wy-
stgpi¢ z reklamacjg bezposrednio do
przewoznika lotniczego odpowiedzialnego za
opo6zniony/odwotany lot. Reklamacja po-
winna by¢ sporzadzona na pi$mie, poniewaz
p6zniej, w razie jej nie uwzglednienia, pasa-
zer moze zwrocic¢ sie ze skargg do Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Istotne jest za-
tem, by zachowaé¢ dowdd dostarczenia
reklamacji przewoznikowi. Skarge mozna zto-
zy¢ nie wczesniej niz po 30 dniach od
ztozenia reklamacji u przewoznika, chyba ze
umowa przewozu lub regulamin przewozu
okresla krotszy termin do rozpatrzenia rekla-
macji.

Alternatywnie, istnieje mozliwos¢ wytocze-
nia przeciwko przewoznikowi lotniczemu
powddztwa cywilnego. W takich sytuacjach
oczywiscie mozliwe jest skorzystanie z po-
mocy prawnej radcy prawnego lub adwokata
— zaréwno na etapie przygotowania reklama-
cji, jakiw dalszym postepowaniu administra-
cyjnym czy sadowym. Profesjonalne wspar-
cie moze zwiekszy¢ szanse na skuteczne
dochodzenie roszczen i odcigzy¢ pasazera
od formalnosci. Zapraszamy do kontaktu
znami-Kancelaria Prawna Sobota Jachira.

Linia zbankrutowata - co zrobic¢?

W przypadku upadtosci linii lotniczej jej dzia-
talnosc¢ zostaje zawieszona lub zakonczona,
a srodki finansowe trafiajg do postepowania
upadtosciowego. Oznacza to, ze linia nie
moze juz swiadczy¢ ustug ani wyptaca¢ od-
szkodowan, a pasazerowie stajg sie wierzy-
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cielami i moga zgtasza¢ swoje roszczenia
w tym postepowaniu.

Trybunat Sprawiedliwosci UE potwierdzit, ze
rozporzadzenie nie obejmuje przypadkéw
upadtosci, poniewaz linia nie jest w stanie za-
pewnié¢ ustug ani opieki. W takiej sytuacji
warto:

1. sprawdzi¢ mozliwos¢ chargebacku, jesli
ptacites kartag kredytowa,

2. zweryfikowaé, czy posiadane ubezpie-
czenie podrézne obejmuje upadtos¢ linii
lotniczej,

3. zgtosic¢ roszczenie do syndyka masy upa-
dtosciowej, jesli upadtos¢ zostata
ogtoszona.

Podsumowanie

Kazdy pasazer linii lotniczych powinien znaé
sSwoje prawa, w tym:

1) Prawo do odszkodowania — w przypadku
odwotania lub opdznienia lotu powyzej
3 godzin, jesli sytuacja nie wynika z nad-
zwyczajnych okolicznosci.

e Wysokosé: od 250 do 600 euro, w za-
leznosci od dtugosci lotu.

e Przewoznik moze obnizyé odszkodo-
wanie o 50%, jesli zaoferuje alterna-
tywny lot z niewielkim opdznieniem.

2) Prawo do zmiany planu podrézy lub
zwrotu kosztéw biletu — m.in. gdy lot jest
odwotany lub opdézniony o co najmniej
pie¢ godzin.

3) Prawo do opieki - pasazerom nalezy sie:

e jedzenie i napoje
czasu oczekiwania),

(adekwatne do

¢ mozliwosé kontaktu ( telefon, e-mail),

e zakwaterowanie i transport (jesli
nowy lot odbedzie sie co najmniej
dzien pozniej).

Istotna jest rowniez znajomos$é odpowie-
dzialnosci przewoznika, w tym za

1) opdznieniaiodwotania, o ile nie wynikajg
z nadzwyczajnych okolicznosci (np. wy-
buch wulkanu, pandemia, strajk).

e

2) problemy techniczne samolotu zwykle
nie sg uznawane za takie okolicznosci —
odpowiedzialnos¢ ponosi linia.

W przypadku stwierdzenia winy przewoznika
mozesz dochodzi¢ swoich praw poprzez:

1) reklamacje - pisemnie, z dowodem do-
starczenia,

2) skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego -
po 30 dniach, jesli reklamacja nie przy-
niosta efektu,

3) pozew cywilny —z pomoca prawnika.

Najtrudniejszg sytuacjg dla pasazera jest
ogtoszenie bankructwa przez linie lotnicza.

W takim przypadku pasazer nie ma juz prawa

do odszkodowania na podstawie rozporzg-

dzenia UE, ale moze podjaé¢ inne dziatania,

jak

1) chargeback - jesli bilet optacono kartg
kredytows,

2) sprawdzenie ubezpieczenia podrdoznego,

3) zgtoszenie roszczenia do syndyka — w ra-
mach postepowania upadtosciowego.
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Jesli linia lotnicza zawiedzie, masz konkretne W przypadku upadtosci — dziataj szybko, by
prawa — warto je znac¢ i skutecznie egzekwo- zminimalizowac straty.

wac. Zawsze najpierw skontaktuj sie z prze-
woznikiem, a w razie odmowy - skorzystaj
z dalszych dostepnych srodkéw prawnych.

Autor: Magdalena Michon, aplikant radcow-
ski
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https://www.sobotajachira.pl/zespol/magdalena-michon/

SOBOTA JACHIRA KANCELARIA PRAWNA
ﬁ Kancelaria Sobota Jachira to zesp6t doswiadczo-

e nych i zaangazowanych prawnikow, ktérzy tacza
profesjonalizm z indywidualnym podejsciem do kaz-
dej sprawy. Nasza misjg jest Swiadczenie ustug
prawnych na najwyzszym poziomie, z petnym zrozu-
mieniem potrzeb ioczekiwan naszych Klientow -
zarowno 0soOb prywatnych, jak i przedsiebiorstw.

Naszym wyréznikiem jest elastycznosc i otwartosc¢
na niestandardowe rozwigzania zorientowane na
jak najkorzystniejszy dla Klienta efekt. Wiemy, ze
kazdy przypadek wymaga odrebnej analizy, dlatego do
kazdej sprawy podchodzimy indywidualnie, z petnym
zaangazowaniem i empatig. Klienci cenig nas nie tylko
za skutecznosgé, ale takze za jasng i partnerskg komu-
nikacje.

Zespot kancelarii tworza prawnicy o ugruntowanej
wiedzy i roznorodnych specjalizacjach, co pozwala
nam dziata¢ kompleksowo i szybko reagowac na zmie-
i ; niajgce sie potrzeby rynku. Wspoétpraca oparta na
e zaufaniu i wzajemnym szacunku sprawia, ze nasi pra-
s cownicy tworzg zgrang i sprawnie dziatajgca druzyne.

Stawiamy réwniez na nowoczeshe rozwigzania — wykorzystujemy innowacyjne narzedzia,
ktére usprawniajg komunikacje i obstuge prawna, co pozwala nam by¢ jeszcze blizej naszych
klientéw i ich spraw.

Angazujemy sie rowniez poza salg sadowa.
Prowadzimy dziatania edukacyjne, zabieramy gtos w debacie publicznej, wspottworzymy
standardy ESG i uczestniczymy w inicjatywach zwigzanych z nowymi technologiami oraz

ekonomig wartosci.

Bo wiemy, ze prawo nie istnieje w prozni — to narzedzie, ktére moze wspieraé¢ odpowie-
dzialny rozwa;j.

SOBOTA JACHIRA oraz jej eksperci regularnie znajduja sie w czotéwkach krajowych
i branzowych rankingéw kancelarii prawnych. Ale dla nas prawdziwym wyréznieniem
jest zaufanie Klientéw, ktérzy zostaja z nami na lata.

Obserwuj nas w internecie:
00000
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https://www.facebook.com/kancelariasobotajachira/
https://pl.linkedin.com/company/kancelaria-sobota-jachira
https://www.youtube.com/channel/UCXVtvPFMvSf_o5Biem-w1og
https://www.instagram.com/sobotajachirakancelaria/
https://www.google.com/search?sca_esv=7746fac465ae621b&sca_upv=1&hl=pl&authuser=0&tbm=lcl&q=SOBOTA%20JACHIRA%20KANCELARIA%20PRAWNA%20SP%C3%93%C5%81KA%20KOMANDYTOWA%20Opinie&rflfq=1&num=20&stick=H4sIAAAAAAAAAONgkxK2NLEwNzQ2NTIwtzA3MjQ0Mzcx3MDI-IrRJtjfyT_EUcHL0dnDM8hRwdvRz9nVxzHI01EhIMgx3M9RITjg8OSjjd5AKX9fRz-XyBD_cEcF_4LMvMzURawUaQcA83KjupgAAAA&rldimm=9487135207872116741&sa=X&ved=0CAYQ5foLahcKEwiYtfXz4uCIAxUAAAAAHQAAAAAQBQ&biw=1498&bih=738&dpr=1.25#lkt=LocalPoiReviews&arid=ChZDSUhNMG9nS0VJQ0FnSUQ3NWMzOFBREAE
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